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	ENERGISA ACRE – DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A
Rua Valério Magalhães, N° 226 | Bairro Bosque
Rio Branco | AC   CEP 69.900-685
CNPJ 04.065.033/0001-70
Inscrição Estadual 01.004.141/001-46
(68) 3302-5821 ou 5920 | grandesclientes.eac@energisa.com.br



FORMULÁRIO PARA DESLIGAMENTO PROGRAMADO
 
DADOS DO SOLICITANTE 
Nome do Solicitante:______________________________________________________________            
Telefone de contato:                                        CPF/CNPJ: ______________________________ 
E-mail: __________________________________________________________________________             DADOS DA UNIDADE CONSUMIDORA (UC) A SER DESLIGADA 
Nome da UC: _____________________________________________________________________             
Endereço:                                                             n°            Bairro: ______________________            
Nº Unidade Consumidora_______________________________CEP:_________________________ 
INFORMAÇÕES SOBRE O DESLIGAMENTO 
 	 
Data início:         ____ /_____ /______                     Horário início:                    :              hs  
 
Data Conclusão: _____ /_____ /______                    Horário conclusão:            :             hs                  
 
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
Responsável Técnico:                                                                   CREA: _________________ 
Enc. Pela Execução do Serviço                                                 Telefone: _________________ 
 

Descrição do serviço a ser executado: (Favor descrever se haverá necessidade de retirada de ramal, pois o desligamento consiste apenas na abertura de chave do Trafo)	 


 
	PANORÂMICA DA SUBSTAÇÃO
	MOTIVO DO DESLIGAMENTO
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ANEXO DE FOTOS:











SEGURANÇA, OBRIGAÇÕES E TEMPO ESPERA

1. Segurança: Para todo e qualquer tipo de serviço a ser executado pelo cliente, ainda que não seja direto na rede de energia, mas por estar nas proximidades, em cubículo e/ou subestações, o cliente e/ou seu contratado deverá atender aos critérios de segurança desta distribuidora, tendo como amparo a NR 10. Portanto a distribuidora realizará o procedimento de desligamento com abertura das chaves, contemplando os testes de detecção de tensão, onde o cliente deverá instalar o sistema de aterramento na entrada de seu circuito, atestando que o mesmo estará apto a realizar um trabalho seguro. Para isso o cliente deverá ter seus equipamentos de proteção, tais como aterramento, placas de sinalização, detector de tensão, luvas e etc. Destacamos que o sistema de aterramento do cliente ficará instalado na rede até a finalização do trabalho interno. 

2. Descumprimento das orientações: Caso o cliente vier a descumprir as orientações do 1º item acima, o desligamento programado será cancelado pela equipe de campo, e terá as observações descritas no campo da Ordem de Serviço - OS.


3. ART: Junto do formulário preenchido o cliente deverá enviar cópia da ART de execução referente ao desligamento, contemplando a descrição dos serviços e datas correspondente.

4. Tempo espera: Para todos os casos a equipe da Energisa aguardará o responsável técnico por um período de 15min, em não comparecendo o desligamento/religa será cancelado, onde o cliente terá que realizar nova solicitação.

5. Prazo para solicitação: Solicitar com 10 a 15 dias de antecedência, prazo este a ser considerado a partir do envio do formulário preenchido. Para desligamento emergencial que envolva risco a vida (morte), cabo rompido e/ou fogo no padrão, entrar em contato imediatamente através do 0800-647-7196.
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