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1. INTRODUCAO

A regulacdo dos servicos publicos de saneamento bésico entrou em evidéncia
com a atualizacdo do marco regulatorio a partir da lei 14.026/2020, por meio da qual
a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA) institui normas de referéncia para
a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, tanto para seus titulares
guanto para as entidades reguladoras e fiscalizadoras credenciadas, observadas as
diretrizes para a funcdo de regulagéo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007.

A Agéncia Reguladora dos Servigcos Publicos do Estado do Acre (AGEAC) foi
criada pela Lei Complementar n° 278, de 14 de janeiro de 2014 como uma autarquia
financeira, funcional, administrativa, deciséria e patrimonial, revestida de poder de
policia. Tem como missdo garantir a qualidade e a transparéncia da prestacdo dos
servicos publicos delegados, estabelecendo normas, controlando, regulando e
fiscalizando a sua execuc¢do, buscando conciliar o interesse dos usuarios, entidades
reguladas e poder concedente. Assim, para esta regulacéo, utiliza-se o Sistema de
Avaliacao, o qual tem a finalidade de transparecer, de forma técnica, a qualidade dos
servicos prestados aos municipios conveniados.

Portanto, este Relatorio traz um compilado do conjunto de informacdes
analisadas ao longo dos anos de 2021 a 2023, apresentando os principais déficits
presentes nos sistemas de abastecimento de agua potavel dos municipios
conveniados a AGEAC, levando em consideracao os eixos tematicos de eficiéncia e
gualidade, além de mencionar as potencialidades e impactos consequentes. E por fim,
em anexo, o dashboard do estado do Acre com informacdes sobre saneamento
fornecidas pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

A seguir, serdo apresentadas as definicdes das dimensfes de qualidade e

eficiéncia na prestacdo dos servicos:

DIMENSAO QUALIDADE

A dimensdo qualidade avalia a qualidade da agua fornecida. A importancia
dessa avaliacdo € devido a facilidade da agua, quando contaminada, transmitir

doencas de veiculacao hidrica.
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Portanto, o fornecimento de agua potavel a populacdo deve ser prioridade,
sendo imprescindivel que o servigo de abastecimento de 4gua esteja de acordo com

os padrbes de potabilidade.

DIMENSAO EFICIENCIA

A dimensao eficiéncia avalia o nivel de perdas na distribuicdo de agua e os
indices de macromedicdo e de hidrometracdo. Esses indicadores sdo importantes
para a gestao de recursos e o faturamento pelos servigos prestados. A precisédo e a
exatidao das estimativas de perdas na distribuicdo sdo dependentes dos instrumentos

de medicéo de volumes de &gua nas entradas e saidas dos sistemas.
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2. QUADRO RESUMO DA SITUACAO DOS MUNICIPIOS E VILAS CONVENIADOS

MUNICIPIOS E VILAS

DIMENSAO

Presenca de vazamentos
nas pecas acessorias do
Sistema — Elevado indice

Presenca de
vazamentos nas
pecas acessorias

do

Presenca de
vazamentos nas
pecas acessorias

do

Elevado indice de perdas

de perdas. Sistema — Elevado | Sistema — Elevado
indice de perdas indice de perdas
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Eficiéncia Faltam hidrometros | Faltam hidrometros
Faltam hidrémetros na na na
maioria das ligacoes. maioria das maioria das
o ligacoes. ligacdes.
Acrelandia Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Falta de Falta de
Falta de manutencao manutencao manutencao
periddica nos periodica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de . S e
) . equipamentos para
Qualidade para equipamentos para controle da
controle da qualidade da controle da : -
. X b qualidade da agua.
agua. gualidade da agua.
Assis Brasil Eficiéncia Elevado indice de Elevado indice de

perdas

perdas
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Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Parque ! Pafrq_ue T
hidrométrico sem h|drometr|co~sem Bglxo |nd|ce~de
manutencgéo periddica. many;e_ngao hidrometragéo.

periddica.

Elevadas perdas de
Faturamento.

Elevadas perdas de
Faturamento.

Elevadas perdas de
Faturamento.

Falta de manutencéo

periddica nos equipamentos

do sistema

Falta de manutencao
periddica nos
equipamentos do

Falta de manutencao
periodica nos
equipamentos do

sistema sistema
Auséncia Auséncia Auséncia
de de de
Qualidade equipamentos para a equipamentos para a | equipamentos para a
verificacéo da verificacéo da verificagdo da
qualidade da agua qualidade da agua gualidade da agua
Presenca de Presenca de
Presenca de vazamentos vazamentos nas vazamentos nas
nas pecas acessorias do pecas acessorias pecas acessorias
Sistema — Elevado indice do do
de perdas Sistema — Elevado | Sistema — Elevado
indice de perdas indice de perdas
Brasileia Eficiéncia Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.

Baixo indice de
hidrometracao.

Baixo indice de
hidrometracao.

Baixo indice de
hidrometracao.
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Falta de manutencéo
peridédica nos
equipamentos do sistema

Falta de
manutencao
periodica nos

equipamentos do

Falta de

manutencao
periddica nos
equipamentos do

sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicao de 4gua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema. sistema. sistema.
Eficiéncia Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Bujari Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Falta de Falta de
Falta de manutencéo manutencao manutencéo
periédica nos periodica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Capixaba Eficiéncia Elevado indice de perdas | Elevado indice de Elevado indice de

na distribuicdo de agua

perdas na

perdas na
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DIMENSAO

MUNICIPIOS E VILAS ‘

distribuicéo de

distribuicéo de

agua agua
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencao

periédica nos
equipamentos do sistema

periddica nos
equipamentos do

periddica nos
equipamentos do

periédica nos
equipamentos do sistema

periodica nos
equipamentos do
sistema

sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. qualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Cruzeiro do Sul Eficiéncia _ Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencao

periddica nos
equipamentos do
sistema
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Auséncia de cloracdo em

alguns reservatorios. Auséncia de Auséncia de
Qualidade Falta de equipamentos cloragdo em cloragédo em
para alguns alguns
controle da qualidade da reservatorios. reservatorios.
agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracéo. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Eficiéncia Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicdo de distribuicéo de
L agua. agua.
Epitaciolandia Falta de Falta de
Falta de manutencao manutencéo manutencao
periddica nos periédica nos periédica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
. Falta de equipamentos
Qualidade para . .
controle da qualidade da
agua.
- o Auséncia de Auséncia de Auséncia de
Feijo Eficiéncia macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
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Elevadas perdas de

Elevadas perdas de

Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencéao manutencao manutencao

periédica nos
equipamentos do sistema

periodica nos
equipamentos do

periddica nos
equipamentos do

sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de Elevado indice de
Eficiéncia Elevado indice de perdas perdas na perdas na
Jord3o na distribuicéo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencao manutencéo manutencao
periddica nos periédica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
Qualidade Falta de equipamentos Falta de Falta de

para

equipamentos para

equipamentos para
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MUNICIPIOS E VILAS ‘

controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Eficiéncia Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
L Falta de manutencédo manutencao manutencao
Mancio Lima periédica nos periédica nos periédica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
Auséncia de Auséncia de
Auséncia de cloragdo em cloracdo em cloracdo em
alguns reservatorios. alguns alguns
reservatorios. reservatorios.
ualidade -
< e (;c;urg)amentos _ Falta de _ Falta de
controle da qualidade da equipamentos para | equipamentos para
agua. <_:ontro|e dg (_:ontrole dg
qualidade da agua. | qualidade da agua.
Manoel Urbano Eficiéncia B_aixo indice de B_aixo indice de Bgixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
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Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencéo

periédica nos
equipamentos do sistema

periodica nos
equipamentos do

periddica nos
equipamentos do

sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
. sistema sistema sistema
Marechal Thaumaturgo Eficiéncia Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicao de 4gua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
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MUNICIPIOS E VILAS ‘ DIMENSAO
Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencao
peridédica nos periodica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Eficiéncia Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
Placido de Castro na distribuicdo de agua. distripuigéo de distripuigéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencéo manutencao manutencéo
periédica nos periodica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
o Auséncia de Auséncia de Auséncia de
Porto Acre Eficiéncia macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
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Elevadas perdas de

Elevadas perdas de

Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na
na distribuicdo de agua. dlstrlggL%éo de Elevado indice de
Falta de . pe_rde_ts~na
~ ~ distribuicéo de
Falta de manutencéao manutencao .
T s, agua.
periédica nos periodica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do
sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Porto Walter Eficiéncia Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencao

periédica nos
equipamentos do sistema

periodica nos
equipamentos do

sistema

periddica nos
equipamentos do
sistema
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Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao.
Elevadas perdas de N0 possuia Elevadas perdas de
Faturamento. " Faturamento.
convénio com a —
_ AGEAC Elevado indice de
o Elevado indice de perdas perdas na
Eficiéncia na distribuicdo de agua. distribuicéio de
Rio Branco agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencao
peridédica nos perioddica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
] N&o possuia
Qualidade - convénio com a -
AGEAC
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Rodrigues Alves Eficiéncia o Elevado indice de | Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de manutencao Falta de Falta de
periddica nos manutencao manutencao

equipamentos do sistema

periddica nos

periddica nos
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equipamentos do

equipamentos do

sistema sistema
Auséncia de Auséncia de
Auséncia de cloracdo em cloracdo em cloracdo em
alguns reservatorios. alguns alguns
Qualidade reservatorios. reservatorios.
Falta de equipamentos Falta de Falta de
para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de Elevado indice de
Eficiéncia Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicdo de distribuicéo de
agua. agua.
Santa Rosa do Purus Falta de Falta de
Falta de manutencao manutencéo manutencao
periddica nos periédica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da 4gua.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
Sena Madureira Eficiéncia macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
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Elevadas perdas de

Elevadas perdas de

Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicdo de distribuicao de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutengéo manutencao manutencéo

periddica nos
equipamentos do sistema

periédica nos
equipamentos do

periddica nos
equipamentos do

sistema sistema
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da 4gua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracéo. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Senador Guiomard Eficiéncia o Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencao manutencéo manutencao

periddica nos
equipamentos do sistema

periédica nos
equipamentos do

sistema

periddica nos
equipamentos do
sistema
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Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de
Auséncia de Auséncia de )
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de SEVERES [PEES 62
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Eenee Falta de Falta de
Falta de manutencao manutencao manutencao
periddica nos periodica nos periddica nos
Tarauaca equipamentos do sistema equipgmentos do equipgmentos do
sistema sistema
Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da

agua.

gualidade da agua.

qualidade da agua.
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Baixo indice de

hidrometracéo.

Baixo indice de
hidrometracao.

Baixo indice de
hidrometracao.

Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Eficiéncia Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencao
periédica nos periddica nos periddica nos
equipamentos do sistema | equipamentos do equipamentos do
] ) sistema sistema
Vila Campinas Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicdo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de equipamentos Falta de . Falia de
) : equipamentos para
Qualidade para equipamentos para controle da
controle da qualidade da controle da . 2
b ) . qualidade da agua.
agua. gualidade da agua.
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
_ . hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Vilado vV Eficiéncia Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
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Falta de manutencéo
peridédica nos
equipamentos do sistema

Falta de

manutencao
periodica nos
equipamentos do

Falta de
manutencao
periddica nos

equipamentos do

periédica nos
equipamentos do sistema

periodica nos
equipamentos do
sistema

sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicao de 4gua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da
agua gualidade da 4gua | qualidade da agua
Baixo indice de Baixo indice de Baixo indice de
hidrometracao. hidrometracao. hidrometracao.
Auséncia de Auséncia de Auséncia de
macromedidores no macromedidores no | macromedidores no
sistema sistema sistema
Elevadas perdas de Elevadas perdas de | Elevadas perdas de
Faturamento. Faturamento. Faturamento.
Xapuri Eficiéncia Elevado indice de Elevado indice de
Elevado indice de perdas perdas na perdas na
na distribuicdo de agua. distribuicéo de distribuicéo de
agua. agua.
Falta de Falta de
Falta de manutencédo manutencao manutencao

periddica nos
equipamentos do
sistema
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Falta de equipamentos Falta de Falta de
Qualidade para equipamentos para | equipamentos para
controle da qualidade da controle da controle da

agua. gualidade da 4gua. | qualidade da agua.
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3. QUADRO RESUMO SEGUNDO FUNDAMENTACAO LEGAL E TIPOS DE
INFRACAO

TIPO DE

LEGAL

INFRACAO

Falta de Art. 148, inciso |l da
equipamentos para | Resolu¢cdo AGEAC GRAVE
controle da n°
gualidade da agua. 66/2019.
Art. 148, inciso X da
Presenca de .
vazamentos no Resolugicc)’ AGEAC GRAVE
sistema 66/2019.
mgr?&t; r?géo Art. 148, inciso | da
periodica nos Resolugz;?’ AGEAC GRAVE
equipamentos do 66/2019.
sistema
Art. 147, inciso VIII
A da
Falta de hidrometros | poqoyca0 AGEAC ALTA
nas ligacbes o
n
66/2019.
Auséncia de Art. 148, inciso | da
macromedidores no ReSOIUQ?]?, AGEAC GRAVE
sistema 66/2019.
Art. 148, inciso VII
da
Elevado indice de Resolucdo AGEAC
perdas na n° GRAVE
distribuicdo de 4gua | 66/2019 e Portaria
ANA 490/21.
Art. 149, inciso VIII
Auséncia de da ;
cloracéo em Resolucdo AGEAC GRAVISSIMA
reservatorios. n°
66/2019.
Art. 148, inciso VII
Baixo indice de da
. ~ Resolucdo AGEAC GRAVE
Hidrometracéo o
66/2019.
Art. 148, inciso VII
da
Elevadas perdas de | poqo)c50 AGEAC GRAVE
Faturamento o
66/2019.
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4. GRAFICO TRIENAL RESUMITIVO

TIPOS DE INFRAGOES COMETIDAS

B GRAVE
B ALTA
B GRAVISSIMA

A partir do grafico trienal elaborado, constatou-se que a maior parte das
infracbes cometidas pertencem ao tipo grave (96,3%), em seguida tem-se as infragbes

gravissimas (2,2%) e por ultimo as infracfes altas (1,5%).
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5. CONCLUSOES

A prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua potavel nos municipios
acreanos apresenta um conjunto persistente de fragilidades que impactam tanto a
eficiéncia operacional quanto a seguranca da agua distribuida a populacdo. As
constatacOes realizadas ao longo das fiscalizacGes evidenciam que grande parte dos
sistemas nédo dispde da estrutura minima necessaria para garantir conformidade com
os padrdes estabelecidos pela legislacdo vigente, especialmente no que se refere as
dimensdes de Eficiéncia e Qualidade.

No ambito da Eficiéncia, observa-se que a auséncia de macromedidores
permanece como um dos principais entraves para uma gestdo adequada dos
sistemas. Sem a medicéo efetiva dos volumes de &gua produzidos e distribuidos,
torna-se tecnicamente inviavel identificar perdas reais, avaliar desempenho, planejar
investimentos ou estabelecer acdes corretivas. A situacdo se agrava diante da falta
de manutencao do parque hidrométrico e do baixo indice de hidrometracéo, o que
repercute diretamente nas perdas de faturamento, prejudicando a sustentabilidade
financeira da prestadora e distorcendo o equilibrio econdmico necessario para a
melhoria continua dos servicos. A auséncia de manutencdo preventiva nos
equipamentos dos sistemas também contribui para falhas operacionais recorrentes,
aumentando indices de perdas e sobrecarregando a operagao.

No que concerne a Qualidade, o cenario é ainda mais critico. A falta de
equipamentos basicos de laboratério e de kits operacionais para andlise de
parametros essenciais — em especial turbidez e cloro residual — compromete de
forma significativa o controle sanitario da agua produzida. Tanto a turbidez quanto o
cloro residual sédo parametros operacionais que variaram diariamente, e, em muitos
sistemas, diversas vezes ao dia. Sem a possibilidade de medir esses parametros
localmente, o operador ndo consegue ajustar a dosagem de coagulantes, polimeros
e desinfetantes, tampouco monitorar oscilacdes decorrentes de variacdes da agua
bruta, do estado dos filtros, de mudancas climaticas ou da degradacéo natural do cloro
ao longo da rede.

A analise realizada somente uma vez por semana, caso recorrente na maioria
dos municipios, revela-se insuficiente e tecnicamente inadequada, pois impede

correcdes rapidas, atrasa a identificacdo de falhas no tratamento e ndo assegura a
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rastreabilidade das operacfes. Tal pratica expde a populacdo a riscos sanitarios e
compromete a conformidade com a Portaria GM/MS n° 888/2021, que estabelece o
monitoramento continuo como requisito para garantia da potabilidade.

Destaca-se, ainda, que diversos municipios registram no Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) valores zerados para parametros como
turbidez, cloro residual e coliformes totais, o que ndo indica desempenho satisfatorio,
mas sim a auséncia de andlises. Essa discrepancia entre os dados declarados pelo
prestador e as constatagcdes em campo compromete a confiabilidade das informacdes
reportadas e reflete diretamente na baixa pontuacdo obtida no Projeto ACERTAR,
instrumento importante para avaliar a qualidade da gestdo dos dados do setor.

A luz desses achados, é evidente que a falta de equipamentos e de estrutura
minima para o controle da qualidade ndo representa apenas um descumprimento
normativo, mas traduz um risco real a saude publica. A néo realizacéo de analises de
turbidez e de cloro residual impossibilita o0 controle operacional do tratamento,
podendo resultar em agua distribuida com falhas na filtragéo, auséncia de desinfec¢éo

adequada ou contaminac¢ao microbiologica.

Portanto, reafirma-se a necessidade urgente de que a prestadora invista em:

e Kits operacionais de campo para analise de turbidez e cloro residual em
todos os sistemas;

e Reestruturacdo do parque hidrométrico e instalacdo de hidrdmetros nas
unidades consumidoras;

e Implantacdo de macromedicdo em todas as unidades de producéo e
distribuicao;

e Padronizagdo e fortalecimento dos procedimentos de manutencéo
preventiva,

¢ Adequacéo e confiabilidade das informac¢des enviadas ao SNIS;

e Capacitacao continua dos operadores para manuseio dos equipamentos

de controle e operacéao.
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Por fim, ressalta-se que a atuacao regulatéria realizada pela AGEAC, por meio
de fiscalizagBes sistematicas e do monitoramento permanente, permanece como
instrumento indispensavel para a identificacdo de irregularidades, inducdo de
melhorias e garantia da seguranca dos servi¢os publicos de abastecimento de agua
no Acre.
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ANEXOS
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distribuicao (%)

75,42

2022 75.42

2021

s _ P
60,02
0 50

_1 =

75,45

Atendimento Total x Atendimento Urbano (%)
100
80 75,57 76,99
60
44,9 4339
40
20 - ——|
0
2020 2021 2022
® Atendimento Total @ Atendimento Urbano
Qualidade da Agua (%)
100
50
37,35
27,56 29,56
8,54
1,49 9,56 127 433 2,24
2020 2021 2022
@®Cloro @ Turbidez @ Coliformes Totais

AGEA

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DO ACRE

Hidrometracao X Macromedicgao (%)
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*Observacao: Os dados sobre saneamento referentes ao ano de 2023 s0 seréo disponibilizados em dezembro de 2024.




