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ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 11.534, DE 19 DE AGOSTO DE 2024

Dispde sobre a aprovagdo do Regimento Interno da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos do Estado do Acre - AGEAC e revoga o Decreto n® 2.633, de 5 de junho de
2015.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE, no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 78, incisos IV e VI, da Constituigdo do Estado do Acre, e tendo em vista o disposto no art. 14 da
Lei Complementar n® 278, de 14 de janeiro de 2014,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado, nos termos do Anexo Unico a este Decreto, o Regimento Interno Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre - AGEAC.
Art. 2° Fica revogado o Decreto n° 2.633, de 5 de junho de 2015.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, com efeitos a contar de 24 de maio de 2024.

Rio Branco - Acre, 19 de agosto de 2024, 136° da Republica, 122° do Tratado de Petrépolis e 63° do Estado do Acre.

Gladson de Lima Cameli
Governador do Estado do Acre

ANEXO UNICO
REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DO ACRE - AGEAC

CAPITULO |
DA NATUREZA, FINALIDADE E OBJETIVOS DA AGEAC

Art. 1° Este regimento interno dispde sobre a organizagéo e o funcionamento da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre - AGEAC.

Art. 2° A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre - AGEAC, criada pela Lei Complementar n° 278, de 14 de janeiro de 2014, é uma autarquia, em regime especial,
dotada de autonomia financeira, funcional, administrativa, deciséria e patrimonial, revestida de poder de policia, com a finalidade de fiscalizar, controlar e regular os servigos publicos
delegados de competéncia da Unido, do Estado e dos Municipios, com sede e foro na cidade de Rio Branco e ambito de atuagao em todo o territério do Estado.

Art. 3° A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado do Acre - AGEAC exercera o poder de policia, regulagdo e fiscalizagdo sobre os servigos publicos delegados, conforme as

normas legais, regulamentares e consensuais pertinentes.

Paragrafo unico. O poder regulatério da AGEAC sera exercido com o objetivo de atender o interesse publico, mediante normatizagdo, planejamento, acompanhamento, controle e
fiscalizagao das concessdes e permissdes submetidas a sua competéncia.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para fins deste Regimento Interno aplicam-se as definigbes de acordo com a Lei Complementar n° 278, de 2014, e demais legislagao vigente:

| - poder concedente: a Unido, o Estado do Acre ou os Municipios, em cuja competéncia se encontre o servi¢o publico objeto de concessao ou permissao.

Il - entidade regulada: pessoa fisica, juridica ou consoércio de empresas ao qual foi delegada a prestagdo de servigo publico mediante concessao, permissédo ou autorizagao, por disposic® -
do poder concedente.

Il - servigo publico delegado: aquele cuja prestacdo foi delegada pelo poder concedente, mediante licitagdo, a pessoa fisica, juridica ou consorcio de empresas, nas modalidades de
CoNcessao ou permissao.

IV - concessado de servico publico: a delegacdo de sua prestacao, feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio u.
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado.

V - permissdo de servigco publico: a delegacéo a titulo precario, mediante licitagcdo, da prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco.

VI - autorizacdo: ato administrativo discricionario e precario pelo qual a Administracdo consente que o particular desempenhe atividade ou servico de interesse, sob a regulagéo do pr
publico.
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Art. 5° A AGEAC para atingir seus objetivos e desenvolver suas competéncias, contara com a seguinte estrutura administrativa, nos termos do art. 5° e 6° da Lei Complementar n° 278, de
2014:

| - Conselho Superior - CONSUP;

Il - Presidéncia:

a) Chefia de Gabinete - CGAB:

1. Assessoria de Cerimonial - ASCER;

2. Assessoria de Comunicagéo - ASCOM,;

3. Assessoria de Gabinete - ASSEGAB;

b) Controle Interno - Cl;

1. Assessoria do Controle Interno - ASSECI;

11l - Departamento Juridico - DEJUR:

a) Diviséo Juridica Administrativa - DIJAD;

b) Divisao Juridica Técnica - DIJET;

c) Diviséao Juridica de Normas e Regulagao - DIJUN

IV - Departamento Executivo de Administragao e Finangas - DEAF:

a) Divisdo de Recursos Humanos - DRH:

1. Setor de Administracdo de Pessoal - SAP;

2. Setor de Desenvolvimento, Treinamento, Avaliagdo e Melhoria - SETAM;
b) Divisao de Administragéo - DIVAD:

1. Setor de Protocolo - SEPRO;

2. Setor de Patriménio, Almoxarifado e Servigos Gerais - SEPAS;

3. Setor de Compras - SECOMP;

4. Setor de Tecnologia da Informagéo - SETI;

5. Setor de Transporte - SETRANS;

c) Divisédo de Finangas - DIF:

1. Setor de Finangas e Orgamento - SEFOR,;

2. Setor de Contabilidade - SECONT;

3. Setor de Convénios - SECONV.

V - Departamento Técnico de Qualidade dos Servigos e Tarifa - DEQUALIT:
a) Divisdo técnica de energia elétrica - DITEEL:

1. Setor de Controle Estatal - SECES;

2. Setor de Regulacao, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DITEEL;

b) Divisao Técnica de Telecomunicagdes - DITEL:

1. Setor de Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DITEL;

c) Divisdo Técnica de Combustiveis Derivados de Petrdleo e de Fontes Renovaveis de Energia - DIPETRO:
1. Setor de Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DIPETRO;
d) Divisédo Técnica de Gas Canalizado - DIGAS:

1. Setor Tarifario de Gas Canalizado - SETGAS;

2. Setor de Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DIGAS;

3. Setor de Distribuicdo de Gas Canalizado - SEGAS;

VI - Ouvidoria - OUVI:

a) Divisédo de Atendimento - DIAT; e

b) Divisao de Apoio Técnico - DITEC;

VIl - Assessoria Técnica Executiva - ASSETEC:

a) Divisdo de Saneamento Basico - DISAN:

1. Setor de Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DISAN;

2. Setor de Abastecimento de Agua Potavel - SEAP;

3. Setor de Esgotamento Sanitério - SESAN;

4. Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos - SELURBS;
5. Setor de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas - SEDREN;
6. Setor Tarifario de Saneamento Basico - SETSAN;

b) Divisao de Planejamento - DIPLAN;

c) Divisdo de Gratuidade de Carteirinhas - DIGRAC;

1. Setor de Gratuidade de Rio Branco - SETRB;

2. Setor de Gratuidade de Xapuri - SETX;

3. Setor de Gratuidade de Brasiléia - SETGBRA,;

4. Setor de Gratuidade de Cruzeiro do Sul - SETGCZS;

e) Diviséo de Transportes - DITRANS:

. Setor de Regulagédo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DITRANS;

. Setor de Transporte Intermunicipal de Passageiros - SETIP;

. Setor de Transporte de concessao, autorizagdo e permissdo aos 6rgaos publicos - SETOS;
. Setor de Turismo e Fretamento - SETUF;

. Setor de Transporte Alternativo - SETAL;

. Setor de Transporte de Taxi Aéreo - SETRA;

. Setor de Transporte Fluvial - SEFLU;

. Setor de Transporte de Cargas - SETRAC;

. Setor Tarifario de Transporte - SETTRANS.
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Art. 6° Compete a AGEAC, nos termos e limites da Lei Complementar n® 278, 2014, regular, controlar e fiscalizar, os servigos publicos prestados no Estado, em decorréncia de norma
legal ou regulamentar, disposigdo convencional ou contratual, em especial nas seguintes areas:

| - energia elétrica;

Il - telecomunicagdes;

Il - saneamento basico;
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§ 1° As atividades referidas neste artigo, que constituirem competéncia da Unido ou dos Municipios, somente serdo reguladas, controladas fiscalizadas se forem objeto de convénios
especificos com o poder concedente e/ou em conformidade com a legislagao vigente.

§ 2° Os editais e minutas de contrato objetivando a outorga de servigos publicos do Estado deverdo ser obrigatoriamente encaminhados a AGEAC para exame e homologagéo final.

Art. 7° Compete a AGEAC, conforme o disposto no art. 4° da Lei Complementar n° 278, de 2014:

| - assegurar a aplicagdo do principio da isonomia no acesso e na utilizagdo dos servigos publicos por ela regulados;

Il - estabelecer e controlar as tarifas dos servigos publicos objeto de concessao, permissédo ou autorizagéo, decidir sobre pedidos de revisdo, promover estudos e aprovar ajustes tarifarios,
visando a modicidade das tarifas, ao retorno justo dos investimentos e ao equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

Il - cumprir e assegurar o cumprimento da legislagcéo vigente relacionada aos servigos publicos delegados no Estado;

IV - homologar contratos e outros instrumentos celebrados, assim como seus aditamentos ou extingdes, nas areas sob sua regulagéo, zelando pelo cumprimento fiel dos mesmos e
revisar, no &mbito de suas competéncias, todos os instrumentos celebrados antes da vigéncia da Lei Complementar n° 278, de 2014;

V - fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante tarifas, seus valores e estruturas;

VI - orientar a elaboracgao dos editais de licitagdo e homologa-los, visando a delegagéo de servigos publicos no Estado;

VII - propor novas delegacbes de servigos publicos no Estado, bem como o aditamento ou a extingado dos contratos em vigor;

VIII - requisitar a Administragdo Estadual, aos entes delegados ou aos prestadores de servigos publicos delegados as informagdes necessarias ao exercicio de suas fungdes reguladoras;
IX - moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse, dentro dos limites das atribuicdes previstas nesta Lei Complementar, relacionados aos servigos sob sua regulagao;

X - permitir amplo acesso as informagdes sobre a prestagao dos servigos publicos delegados e sobre as suas préprias atividades;

XI - fiscalizar a qualidade dos servigos por meio de indicadores e procedimentos amostrais;

XII - estimular a expansao e a modernizagéo dos servigos delegados, buscando sua universalizagao e a melhoria dos padrées de qualidade, ressalvando a competéncia do Estado quanto
a definigdo das politicas de investimentos;

XIII - desenvolver agbes, programas e projetos para a reducao de desperdicios e a melhoria da eficiéncia no uso dos servigos publicos pelo poder concedente, pelos entes privados e pela
sociedade em geral;

XIV - aplicar penalidades, tais como adverténcias, suspensdo ou multa, aos érgdos, empresas e entidades prestadoras de servigos publicos ou privados regulados, controlados e
fiscalizados pela AGEAC, que incorrerem em infragdes a lei, ao regulamento, ao contrato e as normas pertinentes, sem prejuizo das penalidades de natureza civil e penal aplicaveis;

XV - decidir sobre os recursos interpostos pelos concessiondarios, permissionarios e autorizados dos servigos delegados, com possibilidade de recurso a diretoria da Agéncia Reguladora
Nacional especifica conveniada;

XVI - celebrar atos necessarios a inscrigao de pessoas fisicas ou juridicas com débitos inscritos em sua divida ativa junto a entidades ou 6rgaos de protegéo ao crédito;

XVII - outorgar autorizagdes de servigos publicos de carater precario, por meio de seu Presidente;

XVIII - orientar as prefeituras municipais na preparagdo, montagem e execugao de processos para a delegagao de servigos, por meio de concessio, permissao ou autorizagado, garantindo
a conformidade com as normas e praticas adequadas de regulacéo, controle e fiscalizacao;

XIX - promover estudos sobre a qualidade dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados, visando sua maior eficiéncia;

XX - acompanhar e auditar o desempenho econdmico-financeiro dos prestadores de servigos publicos, assegurando a capacidade financeira dessas instituicbes e a garantia das suas
obrigagdes futuras, bem como orienta-los sobre suas obrigagdes contratuais e regulamentares;

XXI - prestar assessoria técnica as entidades publicas em questdes relacionadas a regulagdo, controle e fiscalizagdo de servigos publicos;

XXII - solicitar informagdes e providéncias necessarias ao cumprimento da lei aos 6rgaos publicos, fundag¢des, autarquias e empresas estatais e privadas, mantendo sigilo legal quando
necessario, e determinar diligéncias necessarias ao exercicio de suas atribuigdes;

XXIII - contratar, em conformidade com a legislagao aplicavel, servigos técnicos especializados necessérios as suas operagoes;

XXIV - proceder a extingdo de concessdes, permissdes ou autorizagdes quando for do interesse publico;

XXV - instituir e manter um sistema de tecnologia da informagdo que permita, em tempo habil, dar e receber suporte para a execucédo de suas atividades, e prover informagdes a

sociedade, aos 6rgdos publicos, as empresas e as entidades nacionais, estaduais e municipais com as quais mantém convénios de regulagéo, controle e fiscalizagao.

SECAO |
DO CONSELHO SUPERIOR - CONSUP

Art. 8° O Conselho Superior - CONSUP tera funcgao deliberativa e recursiva das atividades da AGEAC, cabendo-lhe como principais atribui¢des:

| - deliberar sobre as politicas e diretrizes basicas a serem cumpridas;

Il - analisar e resolver, como instancia administrativa definitiva, os recursos interpostos, em ultima instancia, pelos prestadores dos servigos e usuarios, quando for de competéncia
estadual e municipal,

Il - examinar e decidir, como primeira instancia administrativa, os recursos interpostos pelos prestadores dos servigos e usuarios, quando for de competéncia federal;

IV - decidir sobre os pleitos de reajuste e revisdo de tarifas de servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

V - assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos servigos publicos delegados, especialmente em relagdo aos contratos de concessao e termos
de permissao;

VI - aprovar a outorga de concesséao e permissao de servigos publicos, tanto pela AGEAC quanto pelo poder concedente;

VII - propor ao poder concedente alteragdes nas condigdes da concessao ou permissao de servigos publicos delegados;

VIII - sugerir ao poder concedente a extingdo da concessao ou permisséo de servigos publicos delegados, conforme previsto nas normas legais, regulamentares ou pactuadas;

IX - disciplinar o procedimento para a aplicagdo das penalidades e para a cobranga e pagamento das multas previstas nos contratos de concesséo ou termos de permisséo, de acordo
com a legislagéo pertinente;

X - avaliar os indices de desempenho e o controle da qualidade dos servigos publicos delegados constantes nos contratos sob competéncia da AGEAC;

XI - homologar os processos relacionados as concessoes, permissdes e autorizagdes para a exploragdo de servigos publicos de competéncia originaria do Estado e previstos neste
regimento, bem como aqueles delegados pelo respectivo poder concedente;

XII - exercer outras atribuicdes conforme conferido por normas legais ou regulamentares.

Art. 9° O CONSUP reunir-se-a ordinariamente a cada trimestre, e extraordinariamente quando convocado por seu Presidente ou por dois tergos de seus membros, nos termos
estabelecidos neste Regimento, devendo, em todos os casos, ser lavrada ata da reuniao.

Paragrafo anico. O CONSUP somente se reunird com a presenga de pelo menos cinco de seus membros.

Art. 10. As reunides do CONSUP obedecerdo a seguinte sequéncia:
| - assinatura da lista de presencga e verificagdo de quérum;

Il - instalagéo dos trabalhos;

Il - leitura e distribuicdo do expediente;
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Art. 11. As atas das reunies serao lavradas sucintamente nas quais deverao constar:
| - numero de ordem, data, hora e local da reunio;

Il - relagdo nominal dos membros presentes e demais participantes;

11l - descricdo sumaria dos assuntos tratados e das deliberagdes tomadas.

Art. 12. As deliberagcbes do CONSUP serdo tomadas por maioria simples, em sessdo publica, devidamente fundamentada e sob a forma de Resolugdo e/ou registradas em ata, sendo

publicadas no Diario Oficial do Estado do Acre.
Paragrafo unico. Em caso de empate, cabe ao Presidente do CONSUP o voto de qualidade.

Art. 13. Nas decisées do CONSUP, buscar-se-a o atendimento do interesse comum das areas reguladas, sendo vedada a votagdo de matérias para as quais a Agéncia Reguladora néo
possua competéncia.

§ 1° Em todas as votagdes, os conselheiros devem assegurar que a matéria esteja dentro das atribuigbes e competéncias da AGEAC.

§ 2° Se um conselheiro considerar que a matéria em votagédo ndo esta dentro das competéncias da AGEAC, devera solicitar a verificagdo da competéncia antes da votagéo, caso a

verificagdo confirme a inadequacéo da matéria, a votagao sera suspensa e a matéria sera devolvida para reavaliacdo ou ajuste.

Art. 14. A votagdo de cada matéria constante da ordem do dia sera realizada de forma aberta e nominal, devendo os membros do CONSUP manifestar-se individualmente.
§ 1° A votagao sera registrada de forma que cada conselheiro e seu voto sejam identificados, garantindo transparéncia e responsabilidade.

§ 2° Em caso de empate, o Presidente do CONSUP exercera o voto de qualidade, decidindo de forma a desempatar e garantir a conclusao do processo decisorio.

§ 3° A ata de cada sessdo devera documentar de forma precisa a votagao, incluindo a contagem dos votos e da deciséo final. A justificativa do voto de qualidade do Presidente também
sera registrada.

Subsecao |
Dos Conselheiros

Art. 15. As decisdes do Conselho Superior possuirdo deliberagdo maxima e serdo tomadas pelo voto da maioria simples de seus membros, devendo obedecer ao disposto no art. 8° da
Lei Complementar n° 278, de 2014.

Art. 16. Os Conselheiros estdo subordinados a Lei Complementar n® 278, de 2014, ao Regulamento, a este Regimento Interno, ao Cédigo de Etica da AGEAC, ao Cédigo de Conduta da

Administracdo Estadual e a legislacdo pertinente.

Art. 17. S3o atribuigdes comuns aos Conselheiros:

| - contribuir para o desenvolvimento institucional da AGEAC, zelando pela sua credibilidade e pela legitimidade de suas acbes;

Il - participar, com direito a voz e voto, das sessdes do CONSUP;

Il - aprovar a ata da sessdo a que tenha comparecido, requerendo as alteragdes e retificagdes que entenderem necessarias;

IV - submeter ao Conselheiro Presidente questdes de ordem referentes ao andamento da sessdo e ao procedimento de discusséo e votagao das matérias;

V - externar opinido ou solicitar informag¢ao ou manifestagdo a membro do CONSUP, ao Conselheiro Presidente durante a sessao;

VI - atuar como relator ou revisor nas matérias que lhe forem distribuidas;

VII - pedir vista dos processos submetidos a votagao durante a sessdo, conforme prazo estabelecido em ata, para conclusdo da matéria em sessao extraordinaria.
VIII - requerer a inser¢do, em ata, de declaragéo de voto;

IX - declarar impedimento ou suspeigdo em relagédo ao processo recebido para relatoria ou revisdo, bem como previamente a votagdo da matéria em sesséo;
X - comparecer pontualmente as sessdes ordinarias e extraordinarias, comunicando eventuais auséncias, preferencialmente com antecedéncia de 24 horas;
XI - exercer as atribuicdes definidas em lei ou deliberadas pelo CONSUP;

XII - propor ao CONSUP quaisquer iniciativas, atividades ou providéncias inerentes as atividades regulatérias da AGEAC;

XIII - propor a criagédo de Comissao ou Grupo de Trabalho no ambito especifico das atividades reguladas;

XIV - solicitar a Chefia de Gabinete ou a Presidéncia o que for necessario para o desempenho de suas atribui¢des.

Subsecio ll
Da Presidéncia do Conselho Superior

Art. 18. A presidéncia do CONSUP sera exercida pelo Presidente, conforme estabelecido na Lei Complementar n°® 278, de 2014, e neste Regimento Interno.

Paragrafo unico. O Conselheiro Presidente podera ser assessorado por especialistas nas areas de competéncia de atuagdo, designados assessores, escolhidos livremente, em
conformidade com a Lei Complementar n°® 278, de 2014.

Art. 19. Compete a Presidéncia do CONSUP:

| - presidir as reunides do CONSUP;

Il - cumprir e fazer cumprir as deliberagées do CONSUP, dando publicidade as respectivas resolugdes;

Il - submeter ao CONSUP qualquer matéria que, direta ou indiretamente integre sua competéncia;

IV - convocar as sessdes do CONSUP, verificar a existéncia de quérum para a instalagéo das sessoes e para as deliberacdes, dirigir seus trabalhos, ordenar as discussées e proclamar os
resultados das votagoes;

V - decidir sobre questdes de ordem suscitadas em sessdo do CONSUP;

VI - propor a pauta das sessdes plenarias;

VIl - exercer o voto de qualidade quando ocorrer empate nas votagdes;

VIII - adotar providéncias relativas as deliberagbées do CONSUP;

IX - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.
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Art. 20. Mediante proposta de qualquer de seus membros, o Conselho podera deliberar pela transformagéo da reunido em sessao sigilosa, que sera vedada a presenca de quaisquer

individuos no plenario, exceto os proprios conselheiros.

§ 1° A deliberagéo sobre a proposta sera realizada em votagéo, necessitando de maioria simples para aprovagéo.

§ 2° Durante a sessao sigilosa, todas as discussdes e deliberagdes serdo registradas em ata confidencial, acessivel apenas aos conselheiros presentes.
§ 3° A divulgacao de qualquer informagéao tratada na sesséao sigilosa sera considerada violagao de sigilo e sujeitara o responsavel as sangdes cabiveis.

SECAOIII
DA PRESIDENCIA DA AGEAC

Art. 21. Ao Presidente, compete a gestao executiva da AGEAC, exercendo todas as competéncias administrativas correspondentes nos termos da Lei Complementar n® 278, de 2014,

neste Regimento Interno e demais legisla¢des pertinentes.

§ 1° S&o atribuicdes do Presidente:

| - presidir o CONSUP;

Il - coordenar, supervisionar e controlar as atividades técnicas e administrativas, a cargo dos 6rgaos estruturais da AGEAC;

Il - constituir mandatarios para representar a AGEAC, judicial e extrajudicialmente, e nomear prepostos;

IV - movimentar recursos financeiros da AGEAC em conjunto com o chefe do DEAF;

V - firmar, em nome da AGEAC, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos legais;

VI - praticar atos de gestao de recursos humanos, tais como aprovar edital, homologar resultados de concursos publicos, contratar, nomear, exonerar, movimentar e licenciar os servidores
da Autarquia, nos termos da legislacdo em vigor;

VII - coordenar e orientar a realizagdo de estudos, levantamento de dados e elaboragédo de propostas e projetos de desenvolvimento e melhoria das atividades da AGEAC;
VIII - designar servidores para constituir comissao e proceder a estudos ou trabalhos de interesse publico, no ambito das atividades da AGEAC;

IX - apresentar ao CONSUP, relatério anual das atividades desenvolvidas pela AGEAC;

X - encaminhar aos érgdos de controle, na forma e prazos definidos na legislacdo especifica, a prestagdo de contas, os demonstrativos orgamentarios, financeiros e patrimoniais, bem
como os relatorios de atividades da AGEAC;

XI - propor ao chefe do Poder Executivo alteragdes na Legislagdo da AGEAC e/ ou realizar atos de sua competéncia;

XII - decidir, em ultima instancia, matéria de gestdo administrativa que lhe for submetida;

XIlI - instalar sindicancia e/ou processos administrativos nos 6rgaos e entidades sujeitos a sua regulagao;

XIV - determinar, caso necessario, a instauragao de sindicancia e processo administrativo no ambito interno da AGEAC;

XV - autorizar abertura de licitagdo e homologar os resultados, observando os procedimentos da legislagao vigente;

XVI - constituir a Comissao Especial de Licitagdo de Servigos Publicos e outras que se fizerem necessarias;

XVIII - analisar e submeter ao CONSUP, os pleitos apresentados pelos prestadores dos servigos e usuarios;

XIX - autorizar o afastamento e viagens dos servidores a servico da AGEAC, bem como as respectivas despesas;

XX - requisitar ou reconduzir ao Orgao de origem, servidores de 6rgéos e entidades integrantes da administragdo publica direta, indireta ou fundacional para atuar na AGEAC;
XXI - nomear, quando necessario, servidor para exercer fungao de servigos auxiliares e de assessoramento;

XXII - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas pelo CONSUP.

§ 2° Na auséncia do Presidente, este sera automaticamente substituido por um servidor interno da AGEAC, indicado por meio de portaria.

Subsecao |
Chefia de Gabinete - CGAB

Art. 22. A Chefia de Gabinete - CGAB compete organizar, dirigir e supervisionar as atividades do Gabinete, prestando assisténcia direta e imediata ao Presidente, no que concerne as
suas atividades politicas, sociais e administrativas.

Art. 23. S3o atribuigbes da Chefia de Gabinete - CGAB:

| - manter as atividades de apoio administrativo necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos do Gabinete;

Il - chefiar a ASCER, ASCOM e ASSEGAB,;

Il - coordenar a agenda do Presidente, interna e externamente;

IV - examinar e despachar o expediente da Presidéncia e do CONSUP;

V - prestar assisténcia direta e imediata ao CONSUP;

VI - assessorar o Conselheiro Presidente e demais Conselheiros na divulgagéo de assuntos de interesse da AGEAC,;
VII - acompanhar os atos de gestdo administrativa necessarias ao desempenho das atividades da AGEAC e do CONSUP;
VIII - assessorar o CONSUP;

X - propor medidas que julgar conveniente para o melhor desempenho das atividades que Ihe séo afetas;

XI - apoiar as demais areas visando a consecucgédo dos objetivos da AGEAC;

XIIl - apoiar a realizagao de consultas e audiéncias publicas, bem como outros eventos de interesse da AGEAC;

XV - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas pelo Presidente.

Subsecio ll
Assessoria de Cerimonial - ASCER

Art. 24. A Assessoria de Cerimonial - ASCER compete organizar todos os atos solenes e eventos envolvendo atividades da AGEAC, nos termos deste Regimento Interno.

Art. 25. S0 atribuigdes da ASCER:

| - manter articulagdo com o cerimonial do governo, nas esferas, federal, estadual e municipal, quando for o caso, para melhor estrutura de um evento que envolva autoridade publica
Il - organizar os atos solenes, consultas e audiéncias publicas e outros eventos além de visitas de autoridades ou personalidades;

Il - organizar a estada e programacao de autoridades vinculadas as atividades desenvolvidas pela AGEAC;

IV - coordenar o cerimonial, fixar as fungdes de seus auxiliares e distribuir as atribuicdes de cada um;

VI - coordenar a documentagéo concernente aos eventos realizados e apoiados pela AGEAC;
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XI - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser demandadas pela CGAB.

Subsecao lll
Da Assessoria de Comunicagao - ASCOM

Art. 26. A Assessoria de Comunicacdo - ASCOM compete a divulgacdo das acdes, projetos e demais atividades relacionadas & AGEAC de forma a facilitar o acesso as informacées
publicas a populacdo em geral, nos termos deste regimento.

Art. 27. Sao atribuicdbes da ASCOM:

| - coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades relacionadas a AGEAC;

Il - auxiliar eventos de interesse da AGEAC, preservando a qualidade e conteido das informagdes a serem divulgadas;

Il - promover a representagcdo da AGEAC junto aos 6rgéos de imprensa;

IV - coordenar as relagdes da AGEAC com os demais setores e veiculos de comunicagao;

V - manter atualizado o sitio da AGEAC na internet com informagées gerais sobre seus projetos, agdes e programas;

VI - promover a divulgagéo dos assuntos de interesse administrativo, econdmico e social da AGEAC;

VIl - promover entrevistas, conferéncias e debates sobre assuntos de interesse da AGEAC;

VIII - divulgar os eventos relacionados as atividades da AGEAC;

IX - manter contato com 6rgéos de imprensa;

X - fazer cobertura das reunides e eventos demandados pela AGEAC;

Xl - executar as atividades de comunicagao social da AGEAC;

XII - publicar e divulgar, através da imprensa, noticiarios, editais, avisos e outras comunica¢des necessarias a Administracdo da AGEAC;
XIll - providenciar e supervisionar a elaboragcdo de material informativo de interesse da AGEAC, a ser divulgado pela imprensa, em observancia aos principios da legalidade, da
transparéncia e da publicidade;

X1V - pesquisar matérias veiculadas pela midia, de interesse da AGEAC;

XV - manter arquivo de documentos, fotografias, matérias, reportagens e informes publicados na imprensa local e nacional, e em outros meios de comunicagao social, e tudo o que for
noticiado sobre a AGEAC;

XVI - manter o Presidente e os demais setores da AGEAC informados sobre publicagdes dos interesses da AGEAC;

XVII - apresentar sugestdes para o desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagéo;

XVIII - executar outras tarefas correlatas determinadas pela CGAB.

Subsegiao IV
Da Assessoria de Gabinete - ASSEGAB

Art. 28. A Assessoria de Gabinete - ASSEGAB compete prestar assisténcia & Chefia de Gabinete, no desenvolvimento de suas atividades administrativas, incumbindo-se do preparo e
despacho do expediente, como também da programacgéo, coordenacgéo, supervisdo e execugao das atividades de representagéo politica, administrativa e social do Presidente, além de

outras fungdes que lhe forem atribuidas;

Art. 29. S3o atribuigdes da Assessoria de Gabinete - ASSEGAB:

| - produzir relatérios detalhados sobre temas relevantes para a atuagdo da AGEAC, visando informar e subsidiar a tomada de decisées do Presidente;

Il - realizar analises da legislagado vigente e de normativas pertinentes, garantindo que as atividades da AGEAC estejam sempre em conformidade com as diretrizes legais;
Il - elaborar pareceres técnicos que oferecam embasamento para a execugéo de politicas e projetos da Agéncia, considerando aspectos técnicos, legais e administrativos;
IV - prestar suporte técnico e administrativo a alta administragdo da AGEAC, por meio da elaboragdo de documentos que contribuam para a gestao eficaz da Agéncia;

V - organizar e sistematizar informagdes relevantes para a atuagdo da AGEAC, facilitando o acesso e a consulta por parte da equipe gestora.

Subsecgido V
Do Controle Interno - Ci

Art. 30. Compete ao Controle Interno - Cl, acompanhar a execug¢ao dos atos administrativos-financeiros e apontar, em carater sugestivo, preventivo ou corretivamente, as agées a serem
desempenhadas, procurando assegurar a execugdo correta da atuagdo administrativa, pautada em principios, regras técnicas e legais, com vistas a realizagdo precipua do interesse

publico.

Art. 31. Sdo0 as atribuigdes do Controle Interno - Cl:

| - realizar o controle, antes, concomitante e posterior a execu¢do orgamentaria, contabil, financeira, operacional e patrimonial da AGEAC, adotando as providéncias necessarias quando
elas se desviarem das normas e dos procedimentos legais;

Il - assegurar a observancia da legislacdo geral e especifica e das diretrizes estabelecidas pelos 6rgéos de controle;

Il - acompanhar e examinar todos os processos de realizagdo de despesa, na oportunidade das fases de pré-empenho, empenho, liquidagdo e pagamento;

V - prestar assisténcia, orientacéo e apoio técnico aos ordenadores de despesa e agentes responsaveis por bens, direitos e obrigagdes da AGEAC, inerentes a atividade de Cl;

VI - acompanhar a implementagao, das recomendacgdes e procedimentos editados pelos 6rgaos de controle, dentro da sua area de competéncia;

VIl - alertar os gestores sobre a iminéncia da pratica de atos ou ocorréncia de fatos que possam caracterizar improbidade ou irregularidade na gestéao de recursos publicos;

VIII - encaminhar aos érgaos de controle a apuragéo e providéncias tomadas no que se refere a atos e fatos ilegais ou irregulares que tenham sido verificados, dentro de suas respectivas
competéncias;

IX - assegurar a conformidade dos registros orgcamentarios, contabeis, financeiros, operacionais e patrimoniais aos atos e fatos administrativos executados;

X - assegurar a correta aplicagao dos recursos oriundos de convénios, acordos, termos de parceria e instrumentos congéneres, mediante acompanhamento das respectivas prestagdes de
contas; dados e informacbes solicitados pelos 6rgaos controladores e/ou fiscalizadores.

XI - desenvolver outras atividades correlatas, delegadas pelos seus superiores.

Subsecio VI
Da Assessoria do Controle Interno - ASSECI

Art. 32. A Assessoria do Controle Interno - ASSECI da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC tem a responsabilidade de promover o controle interno, exercendo
atividades de auditoria e avaliagdo com o objetivo de garantir a conformidade das a¢des administrativas e operacionais com a legislacéo vigente.

Art. 33. Sao atribuigdes da Assessoria do Controle Interno - ASSECI:
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V - identificar e mitigar riscos associados as operagdes e processos administrativos;

VI - garantir que as politicas internas estejam adequadas e sejam seguidas corretamente;

VIl - promover a integragao das praticas de controle interno em toda a Agéncia;

VIII - assegurar que os controles estejam funcionando conforme o esperado e alinhados com as diretrizes da AGEAC;
IX - facilitar o trabalho de auditorias externas e garantir a transparéncia.

SEGAO I
DO DEPARTAMENTO JURIDICO - DEJUR

Art. 34. Incumbe ao Departamento Juridico - DEJUR, na qualidade de 6rgao consultivo e assessor da Presidéncia e dos demais setores da AGEAC, orientar a aplicagdo da legislagéo
vigente no desenvolvimento das atividades e na execugdo dos aspectos processuais inerentes ao poder de regulagao, fiscalizagéo e controle dos servigos publicos delegados.

Art. 35. Sao atribuigdes do Departamento Juridico - DEJUR:

| - assessorar o CONSUP, a Presidéncia, e demais setores da AGEAC no desempenho de suas atribui¢des;

Il - examinar a legalidade e legitimidade de atos e documentos de interesse da AGEAC, em suas areas de competéncia, sugerindo as devidas medidas corretivas;

Il - recomendar o cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes aos servigos publicos regulados, e em especial os contratos e termos de permissao;
IV - orientar e opinar visando a prevengao de potenciais conflitos entre os interesses do poder concedente, das entidades delegadas e dos usuarios;

V - zelar pelo fiel cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos servigos publicos regulados, e em especial dos contratos de concesséo e termos de
permissao;

VI - examinar, opinar, orientar e emitir parecer sobre matérias de conteudo juridico constantes de quaisquer processos administrativos e atos normativos;

VII - analisar os instrumentos de delegacao dos servigos publicos, emitindo pareceres para alteragdes, zelando pelo fiel cumprimento das normas e padrdes exigidos;

VIII - representar ao Ministério Publico, através da Promotoria Especializada de Defesa do Consumidor, para inicio de A¢ao Publica de interesse da AGEAC;

IX - elaborar e avaliar convénios, acordos, contratos e outros instrumentos legais nos quais a AGEAC figure como parte;

X - manter contatos com 6rgaos publicos e privados em assuntos da esfera juridica de interesse da Agéncia;

XI - examinar a legalidade e a legitimidade de normas e procedimentos para regulagdo econémica e técnica dos servigos publicos regulados;

XII - revisar e aprovar as minutas dos editais para licitagdes e concursos publicos, bem como dos respectivos contratos;

XIIl - compilar a legislagao relativa as atividades desenvolvidas, inerentes ao poder de regulagao, fiscalizagéo e controle da AGEAC;

XIV - orientar as entidades reguladas quanto ao cumprimento de suas obrigagdes contratuais, regulamentares e legais;

XV - executar outras atividades de natureza juridica conforme atribui¢cdes recebidas.

Subsecio |
Divisao Juridica Administrativa - DIJAD

Art. 36. A Divisdo Juridica Administrativa - DIJAD responsavel pela execugéo das atividades juridicas relacionadas aos atos administrativos da AGEAC. A DIJAD também se encarrega da
analise e elaboragdo de minutas de contratos e convénios, além de monitorar e acompanhar processos administrativos e judiciais em que a AGEAC esteja envolvida, assegurando a
defesa dos interesses da Agéncia. A atuagdo da Divisdo visa promover a legalidade, eficiéncia e transparéncia nas atividades administrativas, contribuindo para a boa governanca e
gestado dos recursos publicos.

Art. 37. Sao atribuigcbes da Divisao Juridica Administrativa - DIJAD:

| - a execugédo das atividades juridicas vinculadas aos atos administrativos da AGEAC, bem como a emissao de pareceres e notas referentes a fundamentos e forma juridica dos atos
administrativos no ambito da Agéncia;

Il - analisar a declaragéo de nulidade de atos administrativos praticados na Agéncia;

Il - examinar e decidir sobre pedidos de reconsideragéo, recursos e representacdes dirigidos a Agéncia, assegurando a correta aplicagdo dos principios juridicos e administrativos.

IV - analisar, prévia e conclusivamente, os processos referentes a editais de licitagdo, bem como dos respectivos contratos a serem publicados ou celebrados;

V - emitir pareceres e prestar assisténcia técnica nos procedimentos licitatorios, assegurando a legalidade e a transparéncia das praticas adotadas;

VI - apreciar os atos pelos quais se declarara a inexigibilidade, ou se decidira sobre a dispensa de licitagao;

VII - analisar, prévia e conclusivamente, a legalidade dos convénios, acordos e ajustes a serem celebrados no ambito da Agéncia;

VIII - aplicar a legislacao de pessoal, bem como analisar a constitucionalidade e a legalidade dos atos normativos a serem firmados pelas autoridades da AGEAC;

IX - responder a solicitagdo de informagdes para instrugdo de procedimentos administrativos oriundos de 6rgéos dos Poderes Executivo e Legislativo, inclusive emitindo parecer juridico
nos procedimentos administrativos disciplinares a serem julgados pelas autoridades da AGEAC.

X - revisar minutas de editais, contratos, convénios, acordos, resolu¢des e outros atos e documentos oficiais;

Xl - analisar, prévia e conclusivamente, os processos administrativos funcionais e disciplinares, recursos, pedidos de reconsideracgao e revisao;

XII - coordenar, no &mbito da Agéncia, a elaboracgao de informacgdes e respostas a diligéncias ou recursos a serem encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado.

Subsecio ll
Da Divisao Juridica Técnica - DIJET

Art. 38. A Divisdo Juridica Técnica - DIJET é incumbida de prestar consultoria e assessoria juridica nas questdes técnicas pertinentes a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre
- AGEAC. Suas atribui¢des incluem a analise de legislagbes especificas, a elaboragéo de pareceres e a assessoria em processos regulatorios, assegurando que as decisdées da Agéncia
estejam em conformidade com as normativas vigentes. Além disso, a DIJET atua na elaboracdo de minutas de documentos técnicos e contratuais, promovendo a segurancga juridica nas
operagdes da AGEAC.

Art. 39. S3o atribuigdes da Divisdo Juridica Técnica - DIJET:

| - elaborar pareceres e estudos nas areas técnicas da AGEAC;

Il - dirimir as controvérsias de natureza juridica suscitada pelos setores da administragédo direta da Agéncia e entidades vinculadas a esfera de sua atuagao;

Il - elaborar parecer em proposta de acordo ou transagéo para terminar litigio, quando necessario, bem como analisando a forgca executéria das decisdes judiciais a fim de orientar as
autoridades da Agéncia no seu cumprimento.

V - fixar subsidiariamente a interpretagéo da Constituicdo, das leis, dos tratados e demais atos normativos a ser uniformemente seguida pela Agéncia;

VI - verificar a constitucionalidade, legalidade e juridicidade dos atos destinados a regulamentagéao dos servicos;

Subsecao lll
Da Divisao Juridica de Normas e Regulagao - DIJUN
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| - prestar consultoria e assessoramento juridico ao CONSUP e a Presidéncia da AGEAC;

Il - propor agdes e demais os atos de defesa dos interesses da AGEAC, em juizo ou fora dele;

Il - articular-se com a Procuradoria Geral do Estado com vistas ao cumprimento de instrugdes e diretrizes dele oriundas;

IV - sugerir ao Presidente o encaminhamento, a Procuradoria Geral do Estado, dos processos em tramitagdo na entidade, devidamente instruidos de parecer juridico, nas hipdteses em
que o assunto, por sua complexidade, demande a manifestacdo da Procuradoria;

V - examinar, previamente, e emitir parecer, quando solicitado, sobre os aspectos formais e legais concernentes a anteprojetos de atos administrativos de efeitos internos ou externos,
atos legislativos e exposicoes de motivos de competéncia da Agéncia, a serem encaminhados ao Chefe do Poder Executivo;

VI - examinar e emitir parecer prévio sobre a legalidade de contratos, convénios e outros instrumentos congéneres em que a Agéncia seja participe;

VII - prestar orientagdo juridica, mediante informagao, acerca do cumprimento das decisdes e ordens judiciais dirigidas as unidades organizacionais internas da AGEAC, podendo, se for o

caso, solicitar informagdes adicionais a Procuradoria Geral do Estado.

SECAO IV
DO DEPARTAMENTO EXECUTIVO DE ADMINISTRAGAO E FINANGCAS - DEAF

Art. 42. O Departamento Executivo de Administragdo e Finangas - DEAF responsabiliza-se pela gestdo administrativa e financeira da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre -
AGEAC.

Art. 43. Sao atribuicdes do Departamento Executivo de Administragédo e Finangas - DEAF:

| - coordenar e desenvolver normas, procedimentos, métodos, planos e programas administrativos a fim de garantir o fluxo de trabalho eficiente, acompanhando e avaliando a
implementagao dos mesmos;

Il - dirigir, planejar e organizar a execucdo das atividades da AGEAC e responder, juntamente com suas Divisbes por toda a gestdo administrativa dos seus recursos financeiros,
orgamentarios, humanos, patrimoniais, logisticos, a fim de assegurar a eficiéncia e eficacia na execugao das atividades finalisticas da Agéncia;

Il - planejar, administrar e coordenar a execugédo or¢camentaria/financeira da AGEAC mantendo o Presidente e, quando necessario, o CONSUP, informados da execucdo por meio de
relatérios, balangos e metas;

IV - administrar os bens moéveis e iméveis e recursos materiais em beneficio das atividades da AGEAC, observando os procedimentos legais e as normas internas, buscando
continuamente o aperfeigcoamento organizacional, o aumento da eficiéncia e da racionalidade administrativa;

V - acompanhar, planejar e implementar a gestao contabil e tributaria da AGEAC tendo como objetivo precipuo a otimizagao do uso dos recursos financeiros;

VI - dar publicidade e transparéncia aos atos de gestéao;

VII - promover o planejamento financeiro tendo como objetivo a constante busca pela independéncia de recursos do Orgamento do Governo do Estado do Acre;

VIII - acompanhar e organizar a execugao das atividades de gestdo de recursos humanos, financeiros, contabeis e tributarios;

IX - administrar o patrimoénio, inventariando e zelando pela manutengéo dos bens;

X - responder pela execug¢ao orgamentaria;

Xl - apresentar ao Presidente, relatdrios sobre a execugdo orgamentaria;

Xll - receber e implementar as demandas administrativas dos demais setores;

XIII - manifestar-se sobre toda documentagéo pertinente a aquisi¢cdo, oneracéo e alienagédo de bens e direitos ou que constitua a AGEAC em obrigagdo pecuniaria de qualquer espécie,
observando e fazendo observar as normas internas e limites de algada aplicaveis e as leis em vigor;

XIV - zelar pela observancia do plano de cargos, carreiras e salarios;

XV - elaborar as demonstragdes financeiras, encaminhando-as a Presidéncia;

XVI - implementar a politica organizacional definida pelas instdncias competentes;

XVII - zelar pelo cumprimento das competéncias elencadas deste Regimento;

XVIII - elaborar e implantar manuais administrativos e formularios de uso geral;

XIX - planejar a aquisi¢ao de equipamentos, materiais permanentes, materiais de consumo, locagéo e contratagdo de servigos;

XX - assessorar a Presidéncia na execugéo de programas de avaliagdo de desempenho para fins de promogéo;

XXI - coordenar e assessorar processos de remanejamento interno de pessoal;

XXII - coordenar a elaboragéo e a implementagao do quadro de pessoal;

XXIII - zelar pela permanéncia das condigbes de trabalho e propiciar a cooperagao entre os servidores e a integracao das atividades entre as unidades organizacionais da AGEAC;

XXIV - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas.

Subsecio |
Da Divisdao de Recursos Humanos - DRH

Art. 44. Compete a Divisdo de Recursos Humanos - DRH a supervisao, orientagédo, coordenacgao, planejamento e avaliagdo das atividades de administragéo de recursos humanos, com a
perspectiva de melhor atender as demandas de todos os setores da AGEAC, devendo monitorar as acdes de Pessoal e Selegdo, de Registro de Lotagédo e Folha de Pagamento, tendo
como objetivos a qualidade e a produtividade dos servigos técnicos e administrativos que devem propiciar condigdes favoraveis ao desenvolvimento das atividades fins, bem como
desenvolver outras atividades delegadas por seus superiores, que tenham relagdo com suas atribuigées.

Art. 45. S30 atribuicdes da Divisdo de Recursos Humanos - DRH:

| - coordenar o planejamento de recursos humanos;

Il - preparar e instruir os atos e processos relativos a pessoal, inclusive os relativos a encargos trabalhistas e direitos dos servidores;

Il - efetuar o recrutamento e selegéo;

IV - formalizar a nomeacgao e a exoneragao de pessoal;

V - elaborar relatério de frequéncia, cadastro de pessoal e escala de férias;

VI - elaborar a folha de pagamento e alteragdes financeiras de subsidios;

VII - fornecer atestados, declaragbes e outros documentos relativos a situagéo funcional dos servidores;

VIII - manter atualizadas as informagdes de pessoal junto ao érgdo competente do estado;

IX - manter sob seu controle a movimentagao de pessoal;

X - colaborar com as areas finalisticas na identificagao e avaliagdo das necessidades de capacitagdo, treinamento ou reciclagem;

XI - conceber e manter atualizado o programa de avaliagao de desempenho dos servidores;

XII - disponibilizar os servigos de assisténcia médica, social, hospitalar, odontolégica, alimentar e de transportes que vierem a ser oferecidos aos servidores e seus dependentes;
XIII - manter intercambio com as agéncias nas esferas federal, estadual e municipal e outras entidades formadoras e especializadas no desenvolvimento de Recursos Humanos;
XIV - desempenhar outras atividades que Ihe vierem a ser atribuidas.

Subsecao ll
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Art. 47. Sao atribuigdes do Setor de Administracdo de Pessoal - SAP:

| - controlar, organizar e executar as atividades relacionadas com as politicas de pessoal, seguindo diretrizes emanadas do 6rgao superior e legislagao pertinente;
Il - controlar a publicagéo de atos e manter atualizados os registros funcionais e financeiros dos servidores;

Il - coordenar o planejamento de recursos humanos;

IV - preparar e instruir os atos e processos relativos a pessoal, inclusive os relativos a encargos trabalhistas e direitos dos servidores;

V - efetuar recrutamento e selegéo;

VI - formalizar a nomeagéao e a exoneragéo de pessoal;

VII - elaborar relatério de frequéncia, cadastro de pessoal e escala de férias;

VIII - elaborar a folha de pagamento e alteragées financeiras de subsidios; declaragdes e outros documentos relativos a situagao funcional dos servidores;

X - manter sob seu controle a movimentagao de pessoal;

Xl - conceber e manter atualizado o programa de avaliagao de desempenho dos servidores;

XII - disponibilizar os servigos de assisténcia médica, social, hospitalar, odontolégica, alimentar e de transportes que vierem a ser oferecidos aos servidores e seus dependentes;
XIII - desempenhar outras atividades que Ihe vierem a ser atribuidas.

Subsecao lll
Do Setor de Desenvolvimento, Treinamento, Avaliagao e Melhoria - SETAM

Art. 48. O Setor de Desenvolvimento, Treinamento, Avaliacdo e Melhoria - SETAM, responsavel pelo planejamento e execugédo de programas de treinamento e desenvolvimento
profissional, visando aprimorar as competéncias e habilidades da equipe. Além disso, o Setor de Desenvolvimento, Treinamento, Avaliagdo e Melhoria é responsavel por realizar
avaliagcdes de desempenho e elaborar estratégias de melhoria organizacional, contribuindo para a eficacia das atividades da Agéncia e para a valorizagdo do capital humano.

Art. 49. S0 atribuigbes do Setor de Desenvolvimento, Treinamento, Avaliagdo e Melhoria - SETAM:

| - coordenar o processo de identificagdo e avaliagdo das necessidades de capacitagao de servidores;

Il - realizar treinamento e reciclagem de servidores;

Il - elaborar e manter atualizado o programa de avaliagdo de desempenho de servidores;

IV - coordenar e supervisionar o programa de estagio;

V - colaborar com as areas finalisticas na identificagcdo e avaliacdo das necessidades de capacitacdo, treinamento ou reciclagem de recursos humanos;
VI - monitorar e manter atualizado o programa de avaliagdo de desempenho dos servidores;

VII - desempenhar outras atividades que Ihe vierem a ser atribuidas.

Paragrafo unico. Compete a Divisdo de Administracédo - DIVAD a gestédo de seus setores, para prover os servigos de apoio administrativo e técnico assegurando o aporte necessario ao
desenvolvimento das atividades e demandas pela AGEAC.

Subseciao IV
Da Divisao de Administragao - DIVAD

Art. 50. Compete a Divisdo de Administragcao - DIVAD a elaboragéo de projetos basicos para licitagbes de bens e servigos, apoio nas Comissdes de Inventario e Avaliagdo de Bens, e
suporte ao Departamento de Administracdo e Finangas na emissdo de documentos.

Art. 51. S3o atribuigdes da Divisdo de Administragéo - DIVAD:

| - elaborar projetos basicos para licitagdes de bens permanentes, de consumo e de servigos de manutencédo de acordo com suas necessidades;
Il - apoiar as Comissdes de Inventario e Avaliagdo de Bens patrimoniais;

Il - apoiar o Departamento de Administracdo e Finangas na emissao e controle de documentos;

IV - atuar no desenvolvimento e melhoria dos fluxos dos processos Administrativos;

V - avaliar relatérios estatisticos relativos aos gastos com manutengdes, energia, agua, telefone, internet e contratos com fornecedores de servigos e materiais, combustivel, manutencéo
de bens moéveis e imoveis;

VI - propor medidas e tomar agbes para redugado de despesas;

VII - avaliar os resultados dos servigos prestados por fornecedores contratados;

VIII - analisar orgamentos e atestar notas fiscais;

IX - elaborar planejamento de reposicéo de materiais e prestacdo de servigos através da abertura de procedimento administrativo;

X - elaborar mapas de cotagéo;

XI - acompanhar o pagamento de fornecedores;

XII - desenvolver outras atividades relacionadas a area administrativa, a critério da chefia imediata ou institucional.

Subsecgido V
Do Setor de Protocolo - SEPRO

Art. 52. Compete ao Setor de Protocolo — SEPRO gerir o recebimento, o registro, a formalizacéo, a distribuicdo de documentos e manté-los arquivados ap6s concluséo.

Art. 53. Sao atribuigdes do Setor de Protocolo - SEPRO:

| - receber, registrar, encaminhar as correspondéncias e documentos oficiais destinadas a Presidéncia, Departamentos, Divises e demais Setores da AGEAC;
Il - receber, registrar, distribuir e expedir a correspondéncia e documentos oficiais internos;

Il - monitorar o andamento dos processos e seus encaminhamentos, registrando cada tramite obedecido;

IV - promover o atendimento aos interessados e a prestagao de informagdes ao publico sobre andamento e localizagdo de documentos;

V - receber o publico prestando informagdes e encaminhando-as aos setores competentes;

VI - realizar outras tarefas de natureza auxiliar de interesse da AGEAC.

Subsecéao VI

Do Setor de Patriménio, Almoxarifado e Servicos Gerais - SEPAS
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Art. 55. S3o atribuicdes do Setor de Patriménio, Aimoxarifado e Servigos Gerais - SEPAS:

| - coordenar os servigos de limpeza, telefonia, reprografia, vigilancia dos edificios e instalagdes da AGEAC;
Il - zelar pela correta utilizagdo dos equipamentos e utensilios;

Il - promover a guarda de material e controlar seu consumo;

IV - organizar a estrutura fisica e apoiar a realizagdo de eventos dentro das dependéncias da Agéncia;

V - monitorar a composi¢ao de estoques, com o objetivo de suprir as necessidades;

VI - fixar niveis minimo e maximo de estoque;

VII - elaborar pedidos de compras para formagao ou reposi¢do do estoque;

VIII - manter relagdo de materiais considerados excedentes ou em desuso;

IX - receber, conferir, armazenar e distribuir materiais, mediante requisi¢ao;

X - identificar os bens moéveis, com afixagdo de plaquetas para fins de inventario;

XI - orientar a utilizag&o correta dos materiais permanentes;

XII - providenciar a manutengao preventiva, corretiva e emergencial dos bens méveis e imoéveis;

XIII - providenciar registro, carga, relatério e demais documentagées no que se refere a bens méveis e iméveis;
X1V - realizar conferéncias mensais e anuais, com emisséo de inventarios fisicos e de valor do material estocado;
XV - fazer levantamento estatistico de consumo anual para orientar a elaboragao do orgamento;

XVI - atestar e encaminhar as notas fiscais para a divisdo de finangas;

XVII - supervisionar a movimentacao, transferéncia e baixa dos bens patrimoniais;

XVIII - executar a emisséo e/ou atualizagdo e controle de termos de responsabilidade;

XIX - executar a atualizagado da movimentagéo no sistema patrimonial;

XX - manter registros e controles dos bens imoveis pertencentes 8 AGEAC;

XXI - desenvolver outras atividades relacionadas a area de servigos gerais e logistico, patriménio e almoxarifado a critério da chefia imediata ou institucional.

Subsecao VII
Do Setor de Compras - SECOP

Art. 56. O Setor de Compras - SECOP sera o responsavel pela coordenagao e execugao das atividades relacionadas a aquisicao de bens e servigos indispensaveis ao funcionamento da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor formula e administra os processos de licitagdo, garantindo a conformidade com a legislagdo aplicavel e a
transparéncia nas aquisigdes realizadas.

Art. 57. S3o atribuigées do Setor de Compras - SECOP:

| - planejar e operacionalizar as compras de materiais de consumo, bens patrimoniais e servigos necessarios as atividades;

Il - elaborar projetos basicos para subsidiar a Comissao de Licitagdo nos processos de aquisicdes de materiais de consumo, bens patrimoniais e servigos;

Il - realizar o processo de compras de materiais de consumo e bens patrimoniais e servicos da AGEAC, observando padrdes, especificagdes e quantitativos definidos pelos setores
requisitantes;

IV - manter atualizados cadastro de fornecedores;

V - efetuar e analisar cotagdes de precos de materiais de consumo, bens patrimoniais e servigos, identificando a melhor proposta;

VI - gerenciar as atividades e os recursos disponiveis, de forma a atender as competéncias da Divisdo e outras compativeis com sua area de atuagdo, observando o cumprimento da
legislacao especifica;

VII - consolidar informagbes geradas pelos setores demandantes a respeito do desempenho dos fornecedores, no tocante aos compromissos assumidos;

VIII - elaborar e remeter ao DEAF relatérios das atividades, nos prazos e modelos estabelecidos;

IX - desenvolver outras atribuicdes que Ihe forem delegadas.

Subsecao VIl
Do Setor de Tecnologia da Informacgao - SETI

Art. 58. O Setor de Tecnologia da Informagao - SETI sera o responsavel pela gestdo e coordenagéo das atividades relacionadas a infraestrutura tecnolégica da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Acre - AGEAC.

Art. 59. Sao atribuigdes do Setor de Tecnologia da Informacgéo - SETI:

| - executar e gerenciar o planejamento, especificagdo, desenvolvimento, implantagdo, operagédo e a manutengéo de servicos, sistemas de informagéao e infraestrutura de Tecnologia;
Il - desenvolver conhecimentos e atividades, através de projetos, convénios e parcerias, na busca de solugdes;

Il - prestar servigcos de atendimento e suporte;

IV - definir politica de uso de softwares e hardwares;

V - analisar e definir produtos para rede ldgica e fisica;

VI - promover e estimular os departamentos e divisdes o uso racional e econdmico dos recursos de informatica;

VII - manter em dia e atualizadas as rotinas de copias de seguranga dos dados nos equipamentos dos servidores e unidades de backup;

VIII - executar servigos de infraestrutura de comunicagéo de dados (cabeamentos e conectorizagdo de redes), além de controlar as atividades relacionadas a seguranga;

IX - elaborar laudos técnicos para solicitacdo e/ou recebimento de equipamentos, suprimentos, e outros materiais da area de tecnologia da informagéo.

Subsecgiao IX
Do Setor de Transporte - SETRANS

Art. 60. O Setor de Transporte - SETRANS sera responsavel pela gestdo e coordenagéo das atividades relacionadas a frota de veiculos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Acre - AGEAC.

Art. 61. S3o atribuicdes do Setor de Transporte - SETRANS:

| - manter e controlar registro e documentacgéo dos veiculos, inclusive seguro;

Il - promover o emplacamento e o licenciamento dos veiculos da frota;

Il - executar o controle de movimentagéo diaria dos veiculos;

IV - atualizar os registros dos veiculos encaminhados a manutencao;

V - providenciar imediata remessa da coépia de notificagdes de infragdo ao responsavel para as devidas providéncias;
VI - coordenar a correta utilizagdo do procedimento de abastecimento de combustivel de toda a frota;
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XI - acompanhar vistorias dos veiculos junto aos érgaos oficiais;
XII - realizar a substituicdo dos itens obrigatérios que estiverem danificados ou proximos ao vencimento;
XIII - desenvolver outras atividades relacionadas a area de transportes a critério da chefia imediata ou institucional.

Subsecédo X

Da Divisao de Financgas - DIF

Art. 62. Compete a Divisdo de Finangas - DIF por meio de seus setores organizar, controlar e executar as atividades relativas a administragao financeira, orgamentaria e contabil.

Art. 63. S3o atribuicdes da Divisdo de Financas - DIF:

| - analisar as operagdes financeiras relacionadas com previsédo de receitas, financiamento, crédito e outras operagdes correlatas;
Il - coordenar a emissao de relatérios financeiros para fundamentar decisbes e atender exigéncias legais;

Il - executar a programagéo orgamentaria e financeira, assim como, controlar os respectivos registros contabeis;

IV - acompanhar as inspeg¢des do tribunal de contas do estado do acre e outros érgdos de controle externo e interno;

V - desenvolver outras atividades que |lhe vierem a ser atribuidas.

Subsecio XI
Do Setor de Finangas e Orgamento - SEFOR

Art. 64. O Setor de Financas e Orgcamento - SEFOR sera responsavel pela gestéo financeira e orgamentaria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC, incumbido
também de elaborar e monitorar o planejamento orgamentario, garantindo a alocagéo eficiente de recursos e o cumprimento das normas financeiras.

Art. 65. Sao atribuigcbes do Setor de Finangas e Orgamento - SEFOR

| - coordenar, supervisionar, orientar e dirigir as atividades relativas a execugao financeira e orgamentaria da AGEAC;
Il - emitir ordens bancarias;

Il - providenciar o registro e processamento dos documentos de despesas a pagar;

IV - emitir guias relativas a receitas, depdsitos e retencgdes fiscais conforme a legislagdo e normas vigentes;

V - controlar o movimento das contas vinculadas, conferindo e conciliando os saldos para evidenciar sua atualizagéo;
VI - registrar as receitas arrecadadas através da rede bancaria oficial;

VII - executar todos os atos necessarios a efetivagdo dos recebimentos e recolhimentos, a restituicdo e a guarda de valores devidamente contabilizados;
VIII - escriturar analiticamente todos os atos relativos a administragao financeira;

IX - receber, acompanhar e dar prosseguimento aos processos administrativos e financeiros;

X - realizar a apropriagédo e pagamento de despesas por meio do sistema estabelecido;

Xl - elaborar relatérios financeiros periodicos;

XII - arquivar e organizar a documentagao bancaria diaria;

XIII - realizar a conciliagdo bancaria e a conferéncia dos valores de caixa, discriminando as receitas proprias da AGEAC das destinadas ao estado;
XIV - elaborar boletins de movimento de caixa, bancos e demonstrativos das disponibilidades bancarias;

XV - observar e registrar atos suspensivos ou impedimentos de pagamento e recebimento;

XVI - auxiliar nas prestagdes de contas motivadas por convénios;

XVII - programar os fluxos financeiros de curto, médio e longo prazo;

XVIII - proceder as aplicagdes financeiras no mercado aberto;

XIX - manter atualizados os prontuarios das concessionarias, permissionarias e autorizatarias;

XX - prestar esclarecimentos e informagdes quando solicitados;

XXI - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas.

Subsecao XII
Do Setor de Contabilidade - SECONT

Art. 66. O Setor de Contabilidade - SECONT sera responsavel pela elaboragéo, registro e controle das informagdes contabeis da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre -

AGEAC, realizara a gestao dos atos e fatos contabeis, assegurando a conformidade com a legislagédo vigente e as normas contabeis aplicaveis

Art. 67. Sao atribuigdes do Setor de Contabilidade - SECONT:

| - acompanhar a execugdo orgamentaria, compatibilizando a receita e a despesa, de acordo com a documentagao que lhe for remetida;
Il - providenciar a organizagao e expedigao de balancetes, balangos e outras demonstragdes contabeis;

Il - realizar tomadas de contas quando for constatada qualquer irregularidade;

IV - realizar a conciliagéo dos saldos bancarios relativos as contas sob seu controle;

V - orientar, sob o ponto de vista técnico, os setores operacionais que atuam na area financeira e orgamentaria;

VI - elaborar diagnésticos em sua area de atuagéo, bem como emitir relatério de prestagdo de contas anual.

Subsecao XIil
Do Setor de Convénios - SECONV

Art. 68. Compete ao Setor de Convénios - SECONV elaborar planejamento, definir prioridades e coordenar o processo de execugao e prestagdo de contas, decorrentes de convénios,

adotando as formas e os procedimentos que se fizerem necessarios.

Art. 69. S0 atribuicdes do Setor de Convénios - SECONV:

| - apoiar o planejamento de a¢gdes modernizadoras dos processos e estruturas administrativas;

Il - assessorar a execugdo dos convénios, dos termos de cooperagao e similares;

Ill - acompanhar a execugao dos termos de cooperagéo e similares oriundos dos convénios das esferas Federal, Estadual e Municipal;

IV - acompanhar a execugao e prestagdo de contas dos convénios celebrados com instituicdes nao federais que envolvem repasse de recursos;

V - analisar e apurar saldos orgamentarios e financeiros dos convénios para fins de devolugéo na finalizacdo do periodo de vigéncia, como também, no encerramento do exercicio fiscal;
VI - monitorar a vigéncia dos convénios e similares e seus termos aditivos, mantendo a Presidéncia e os demais Departamentos informados sobre alteragdes;

VII - elaborar a prestacao de contas de convénios e termos de cooperag¢do para encaminhamento aos 6rgéos ou entidades competentes;
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XIl - elaborar mapas de prestacdes de contas e de acompanhamento da cobranga e relatérios de inadimplentes.

SECAOV
DO DEPARTAMENTO TECNICO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS E TARIFAS - DEQUALIT

Art. 70. Compete ao Departamento Técnico de Qualidade dos Servigos e Tarifas - DEQUALIT desenvolver as atividades de regulagéo, controle e fiscalizagédo visando primordialmente a
analise e controle dos padrées de qualidade e aos requisitos de modicidade, eficiéncia e equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, de acordo com as normas legais, regulamentares e
pactuadas, e em especial, aos requisitos de regularidade, atualidade, generalidade, continuidade, seguranga e confiabilidade, dos setores de sua competéncia, atribuidas por este
Regimento Interno.

Art. 71. Sao atribuigbes do Departamento Técnico de Qualidade dos Servigos e Tarifas - DEQUALIT:
| - dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das Divisdes subordinadas;
Il - acompanhar a prestagao dos servigos publicos delegados, inerentes as suas areas de atuagao;
Il - formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como propor as respectivas metas;
IV - desenvolver metodologias de fiscalizagdo por amostragem no desempenho dos servigos publicos delegados, das suas areas de atuagao;
V - examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das informacées dos prestadores de servicos;
VI - coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de qualidade dos servigos publicos delegados, a fim de subsidiar as atividades reguladas;
VII - fiscalizar a qualidade dos servigos publicos delegados (das areas de sua competéncia), verificando o atendimento aos requisitos estabelecidos em normas legais, regulamentares e
pactuados, inclusive efetuando auditorias técnicas quando necessarias;
VIII - examinar a legalidade dos instrumentos de delegacao de servigos publicos, no que permite a sua drea de competéncia, emitindo sugestbes para alteragoes;
IX - emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;
X - disponibilizar estudos técnicos com vista a subsidiar os interessados a participarem de consultas e audiéncias publicas;
Xl - elaborar e analisar normas e procedimentos para regulagéo técnica dos servigos publicos delegados;
XIl - promover estudos visando a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos, elaborando relatérios periddicos de sua evolugao;
XVII - elaborar relatérios periédicos sobre o desempenho dos servigos publicos delegados, apresentando os resultados e recomendando a¢des para a melhoria da qualidade;
XVIII - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.
Subsecgao |
Da Divisao Técnica de Energia Elétrica - DITEEL

Art. 72. A Divisao Técnica de Energia Elétrica - DITEEL sera responsavel pela supervisdo e regulagéo dos servigos de energia elétrica prestados no dmbito da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Esta divisdo realizara a andlise técnica das tarifas e a qualidade do fornecimento de energia, além de promover a implementagdo de normas e
padrdes estabelecidos para o setor. Também sera incumbida de avaliar o desempenho das concessiondrias e prestadoras de servicos de energia elétrica, elaborando relatorios e
pareceres que subsidiardo a tomada de decisdes e a formulagao de politicas publicas voltadas para a melhoria do setor energético.

Art. 73. S3o atribuicdes da Divisdo Técnica de Energia Elétrica - DITEEL:

| - colaborar com o respectivo Departamento e exercer as competéncias que Ihe forem atribuidas;

Il - realizar a fiscalizag&o técnica e comercial das distribuidoras, permissionarias e autorizadas dos servigos de energia;

Il - fiscalizar a gestao e a operagao de Centrais Hidrelétricas e Termelétricas;

IV - realizar a fiscalizagao dos indicadores técnicos e comerciais da prestagao de servigos;

V - realizar estudos de apoio setorial;

VI - prover apoio técnico aos processos de solugao de conflitos entre agentes do setor elétrico e consumidores;

VII - instruir e encaminhar os processos de aplicagao de penalidades por infragdes técnicas e comerciais cometidas pelos agentes;

VIII - realizar as fiscalizagbes de campo decorrentes de solicitagdes da Agéncia Nacional delegante como de outros érgéos publicos;

IX - realizar as fiscalizagbes de campo oriundas de ocorréncias pontuais decorrentes de contingéncias no sistema, bem como de incidentes ou acidentes relacionados aos servigos de
energia elétrica;

X - emitir pareceres e manifestagdes nos processos de fiscalizagéo;

XI - elaborar os relatérios de desempenho dos processos fiscalizatorios e demais documentos afetos, solicitados pela Agéncia Nacional delegante;
Xll - analisar e propor encaminhamento as demandas dos consumidores, concessionarias, permissionarias e autorizadas;

XIll - elaborar relatérios de desempenho de atendimento, mediagbes e demais documentos de suporte a Agéncia Nacional delegante;

XIV - desenvolver estudos de apoio a instituicbes e organismos setoriais parceiros;

XV - acompanhar as atividades setoriais relacionadas a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e a eficiéncia energética;

XVI - administrar os contratos relacionados aos convénios de descentralizagdo e demais instrumentos celebrados com a ANEEL;

XVII - executar atividades de controle e avaliagdo do desenvolvimento de convénios junto a Universidades e Institutos de Pesquisa celebrados pela AGEAC afetos a area de energia
elétrica;

XVIII - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

Subsecao ll
Do Setor de Controle Estatal - SECES

Art. 74. O Setor de Controle Estatal - SECES sera responsavel por monitorar e avaliar a atuagdo das concessionarias e permissionarias de servigos publicos regulados pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor realizara auditorias e fiscalizagdes para garantir a conformidade com as normas e regulamentos estabelecidos, além de

assegurar a qualidade dos servicos prestados a populagao.

Art. 75. O Setor de Controle Estatal - SECES deve colaborar com a DITEEL a exercer as fungdes que Ihe forem atribuidas visando:

| - a consolidagao do Programa Estadual de Racionalizagdo do Uso de Energia Elétrica pelo Setor Publico do Estado do Acre — PROEEN,

Il - a racionalizacdo do consumo de energia elétrica, para que se elimine o desperdicio e se reduzam os custos e investimentos inadequados nos prédios e logradouros publicos;

Il - a implementacdo de medidas de eficiéncia energética, bem como, estabelecimento de procedimentos de controle e medigéo;

IV - a economia de energia, a melhoria na qualidade dos sistemas de iluminagéo, refrigeracdo e demais sistemas relevantes;

V - a melhoria da Gestéo Publica dos bens e servigos publicos do Estado;

VI - a elaboragdo de manual com critérios de eficiéncia energética que orientarao as instalagdes publicas atuais e nortearao os futuros investimentos, no tocante a construgao, instalagéo
compra de equipamentos e materiais;

VIl - zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro dos servigos publicos.
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energia elétrica no ambito da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor realizara a fiscalizagdo das concessionarias e permissionarias, assegurando a
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

Art. 77. Compete ao Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo SERCOF/DITEEL:

| - colaborar com a DITEL e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

Il - realizar, quando delegado, a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos de telefonia na area rural;

Il - realizar, quando delegado, a fiscalizagéo dos indicadores técnicos e comerciais da prestacdo de servicos;

IV - realizar estudos de apoio setorial;

V - apoiar os processos de solugdo de conflitos setoriais entre os agentes, bem como entre estes e os usuarios dos servigos;
VI - realizar as fiscalizagbes de campo decorrentes de solicitagdes da ANATEL e/ou outros érgéos publicos;

VII - emitir pareceres e manifestagdes nos processos de fiscalizagao;

VIII - analisar e propor encaminhamento as demandas dos consumidores, concessionarias, permissionarias e autorizadas;
IX - executar outras atividades correlatas ou que Ilhe venham a ser atribuidas.

Subsecgiao IV

Da Divisdo Técnica de Telecomunicagodes - DITEL

Art. 78. Compete a Divisdo Técnica de Telecomunicagbes - DITEL executar as atividades de fiscalizagdo, monitoramento, controle e definigido de indicadores e parametros relativos aos
padrdes dos servigos de telefonia rural.

Art. 79. Sao atribuicbes da Divisdo Técnica de Telecomunicagdes - DITEL:

| - propor politicas, diretrizes, objetivos e metas, relativos aos servigos de universalizagdo das telecomunicagdes rurais;

Il - acompanhar as atividades da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL em seus trabalhos de levantamento e diagndstico das localidades e prioridades, nos termos da
legislagao vigente;

Il - realizar estudos visando a implementagdo de medidas voltadas a Universalizagdo das Telecomunicagoes;

IV - orientar as cooperativas e comunidade em geral sobre os direitos da Universalizagdo das Telecomunicagdes;

V - encaminhar solicitagdes, requerimentos e outros documentos pertinentes a prestagéo de servigos as operadoras;

VI - realizar levantamento de informagbes e dados para o estabelecimento de prioridades para a instalagdo de servigos de telefonia fixa nas escolas publicas e nas unidades de
atendimento das Cooperativas;

VII - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Subsecido V
Do Setor de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DITEL

Art. 80. O Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DITEL sera responsavel por regular, controlar e fiscalizar as atividades relacionadas a distribuicdo e comercializagéo de
servigos publicos, especialmente no setor de energia elétrica, dentro da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC.

Art. 81. Sao as atribuicdes do Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DITEL

| - realizar a regulagéo e fiscalizagao das atividades das concessionarias e permissionarias de servigos publicos, em especial no setor de energia elétrica;
Il - elaborar e implementar normas e diretrizes que orientem a prestacédo de servigos publicos, assegurando a qualidade e a eficiéncia;

Il - conduzir auditorias e inspegdes periddicas nas entidades reguladas para verificar a conformidade com a legislagéo vigente e os contratos estabelecidos;
IV - analisar e avaliar relatérios de desempenho das concessionarias, promovendo a transparéncia na prestagao de contas;

V - receber e apurar denuncias e reclamagdes dos consumidores sobre a qualidade e continuidade dos servigos prestados;

VI - elaborar pareceres técnicos e relatérios que subsidiem a tomada de decisdes da Agéncia e a formulagao de politicas regulatérias;

VII - promover capacita¢des e orientacdes para as concessionarias e permissionarias sobre normas e melhores praticas no setor;

VIII - monitorar indicadores de qualidade e eficiéncia dos servigos publicos, propondo medidas corretivas quando necessario;

IX - fomentar a participacdo da sociedade na regulacéo e fiscalizagao dos servicos prestados;

X - desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pela alta administragéo da Agéncia.

Subsecio VI

Da Divisdo Técnica de Combustiveis e Derivados de Petréleo e de Fontes Renovaveis de Energia - DIPETRO

Art. 82. Compete a Divisdo Técnica de Combustiveis e Derivados de Petréleo e de Fontes Renovaveis de Energia - DIPETRO executar as atividades de monitoramento, controle e
definicdo de indicadores e pardmetros relativos aos padrdes dos servicos, bem como o estudo e o encaminhamento a Presidéncia da AGEAC, das propostas de planos de outorga e de
metas para a concessdo dos servigos.

Art. 83. Das atribui¢cdes da Divisdo Técnica de Combustiveis e Derivados de Petroleo e de Fontes Renovaveis de Energia - DIPETRO:

| - acompanhar a evolugéo da legislagao especifica do setor;

Il - fiscalizar o cumprimento da legislagdo e dos instrumentos de outorga pelos delegatarios de servigo publico, em articulagdo com a Agéncia Nacional de Petréleo (ANP), emitindo os
respectivos relatérios e termos de notificagao;

Il - emitir pareceres e notas técnicas em matéria de sua competéncia, quando demandada;

IV - subsidiar o respectivo Departamento, CONSUP e a Presidéncia em suas decisdes em matéria de energias renovaveis;

V - manter contatos com representantes de entes e 6rgéos publicos e privados em assuntos de sua competéncia;

VI - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Subsecéo VII
Do Setor de Regularizagao, Controle e Fiscalizagao - SERCOF/DIPETRO

Art. 84. Compete ao Setor de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DIPETRO a regulagao e fiscalizagdo das atividades das concessionarias e permissionarias de servigos
publicos no setor de transporte e infraestrutura da Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Acre - AGEAC.

Art. 85. Sao atribuigdes do Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DIPETRO:
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V - apoiar, com estudos técnicos e pareceres, dos processos oriundos de demandas de consumidores dos servigos;

VI - prover apoio técnico aos processos de solugdo de conflitos entre agentes do setor de distribuicdo e entre consumidores e estes agentes quando envolvidas questdes regulatorias;
VII - prover suporte técnico aos pleitos de 6rgédos publicos, bem como de 6rgéos de defesa dos consumidores e outras entidades do setor;

VIII - desenvolver estudos de apoio a regulagéo.

Subsecao VIl
Da Divisdo Técnica de Gas Canalizado - DIGAS

Art. 86. Compete a Divisdo Técnica de Gas Canalizado - DIGAS:

| - executar as atividades de regulagdo, monitoramento, controle e definicao de indicadores e parametros relativos aos padrdes dos servigos;

Il - 0 estudo e o encaminhamento a Presidéncia da AGEAC, das propostas de planos de outorga e de metas para a concessao dos servigos;

IIl - acompanhar a evolugéo da legislagdo especifica do setor;

IV - fiscalizar o cumprimento da legislacdo e dos instrumentos de outorga pelos delegatarios de servigo publico, em articulagdo com a Agéncia Nacional de Petréleo - ANP, emitindo os
respectivos Relatérios e Termos de Notificagao;

V - emitir pareceres e notas técnicas em matéria de sua competéncia, quando demandada;

VII - manter contatos com representantes de entes e 6rgaos publicos e privados em assuntos de sua competéncia;

VIII - apurar e solucionar demandas de consumidores e de agentes do setor, em articulagdo com a Ouvidoria da AGEAC, nos termos da legislagédo e dos instrumentos de delegacgéo;

IX - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Art. 87. Sao atribuigdes da Divisdo Técnica de Gas Canalizado -DIGAS:

| - colaborar com a respectiva Diviséo e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

Il - controlar os indicadores de qualidade de segurancga;

Ill - realizar as fiscalizagbes de campo para controle da execucdo das atividades técnicas e de seguranca dos servigos de distribuicdo de gas canalizado bem como, afericdo das
informacdes coletadas relativas aos indicadores;

IV - instruir e encaminhar os processos de aplicagao de penalidades por infragbes cometidas pelos agentes;

V - colaborar com a Divisdo Técnica de Gas Canalizado e exercer as competéncias que lhe forem delegadas;

VI - elaborar pesquisas de satisfagdo dos usuarios dos servigos de distribuicdo de gas canalizado;

VII - apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores afetos as atividades de fiscalizagao;

VIII - prover apoio técnico aos processos de solugao de conflitos entre agentes do setor de distribuicdo de gas canalizado e entre consumidores quando envolver atividade fiscalizatéria;
IX - prover suporte técnico aos pleitos de entidades do setor de distribuicdo de gas canalizado no dmbito da atividade fiscalizatéria;

X - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Subsecgao IX
Do Setor Tarifario de Gas Canalizado - SETGAS

Art. 88. Compete ao Setor Tarifario de Gas Canalizado - SETGAS a andlise, elaboragéo e supervisdo das tarifas aplicadas aos servigos de gas canalizado na Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor realizara estudos e avaliagdes econdmicas para garantir que as tarifas sejam justas, transparentes e proporcionais ao custo dos servigos

prestados.

Art. 89. S3o atribuigdes do Setor Tarifario de Gas Canalizado - SETGAS:

| - colaborar com a Presidéncia Técnica de Gas Canalizado e exercer as competéncias que lhe forem delegadas, garantindo alinhamento com as diretrizes e politicas estabelecidas;

Il - planejar, supervisionar, coordenar e controlar todas as atividades relacionadas a regulagéo tarifaria do gas canalizado, assegurando a eficacia e eficiéncia dos processos e
procedimentos;

Il - elaborar estudos e propostas sobre valores tarifarios para os servigos publicos de gas canalizado, quando solicitado, considerando aspectos de sustentabilidade financeira e equidade
tarifaria;

IV - analisar e emitir pareceres técnicos sobre solicitagbes de ajustes e reajustes de tarifas, aplicando critérios técnicos e econémicos apropriados para assegurar a adequacao e a justica
das tarifas propostas;

V - examinar de forma periddica e sistematica as informacgbes de custos operacionais dos prestadores de servicos de gas canalizado, garantindo a conformidade com as normas vigentes
e a precisado dos dados fornecidos;

VI - desenvolver e propor metodologias de calculo tarifario na area de gas canalizado, assegurando que sejam claras, transparentes e justas, e promovendo previsibilidade para os
usuarios e operadores;

VIl - orientar e fiscalizar as operadoras quanto ao cumprimento de suas obrigagdes contratuais, regulamentares e legais, assegurando que os servicos de gas canalizado sejam prestados
de acordo com os padrdes estabelecidos;

VIII - atender de forma eficaz as solicitagdes da Ouvidoria da AGEAC, monitorando e implementando melhorias continuas no atendimento as demandas dos consumidores, com foco na
protecdo dos direitos dos usuarios e na satisfagéo geral;

IX - elaborar e disponibilizar material informativo que esclarega os direitos e deveres dos usuarios, promovendo a transparéncia, a educagéo sobre a gestao tarifaria e incentivando
praticas de consumo responsavel;

X - executar outras atividades correlatas ou que lhe sejam atribuidas pela Presidéncia Técnica de Gas Canalizado ou por 6rgaos competentes, com o objetivo de aprimorar continuamente
a regulagédo e a gestao tarifaria no setor de gas canalizado.

Subsecido X
Do Setor de Regulacao, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DIGAS

Art. 90. Compete ao Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DIGAS a supervisdo e fiscalizacdo das atividades das concessionarias de gas canalizado na Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC.

Art. 91. S3o as atribuicées do Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DIGAS:

| - realizar a superviséo e fiscalizagdo das atividades das concessionarias de gas canalizado, assegurando a conformidade com a legislagao e normas aplicaveis;
Il - conduzir auditorias e inspegdes nas instalagdes e operagdes das concessionarias, verificando a adequacao das infraestruturas e a seguranga dos servigos;

Il - analisar e aprovar projetos técnicos relacionados a expanséo e melhorias na rede de gas canalizado;

IV - avaliar e monitorar indicadores de desempenho e qualidade dos servigos prestados, propondo medidas corretivas quando necessario;

V - receber e apurar denuncias e reclamagodes de usuarios relacionadas aos servigos de gas canalizado;

VI - elaborar relatérios técnicos e pareceres que subsidiem a tomada de decisées da Agéncia e a formulagao de politicas publicas no setor;
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Subsecio XI
Do Setor de Distribuicao de Gas Canalizado - SEGAS

Art. 92. Compete ao Setor de Distribuicdo de Gas Canalizado - SEGAS a supervisdo e coordenagao das atividades relacionadas a distribuicdo de gas canalizado na Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor sera responsavel por garantir que as concessiondrias cumpram as normas e regulamentos estabelecidos, assegurando a eficiéncia e a

seguranga na distribuicao do gas.

Art. 93. Atribuicdes do Setor de Distribuicdo de Gas Canalizado - SEGAS:

| - supervisionar as atividades das concessionarias de distribuicdo de gas canalizado, garantindo a conformidade com a legislagdo e normas técnicas;

Il - realizar auditorias e inspegdes nas instalagbes e operagdes das concessionarias para assegurar a seguranga e a eficiéncia na distribuicao de gas;

11l - monitorar o cumprimento dos padrdes de qualidade dos servigos prestados, identificando e propondo ag¢des corretivas quando necessario;

IV - avaliar projetos técnicos relacionados a expansao e manutenc¢ao da rede de distribuicdo de gas canalizado;

V - receber e analisar reclamagdes e denuncias de usuarios sobre a distribuigcdo de gas canalizado, promovendo a resolugdo adequada das questdes apresentadas;
VI - elaborar relatérios e pareceres técnicos que subsidiem a tomada de decisbes da Agéncia e a formulagéo de politicas publicas no setor;

VII - promover agdes de capacitagio e orientagdo para as concessionarias sobre melhores praticas na distribuicdo de gas canalizado.

SEGAO VI
DA OUVIDORIA - OUVI

Art. 94. A Ouvidoria - OUVI da AGEAC tem como atribuicdo primordial a defesa e a protegdo dos direitos dos usuarios, moderando, mediando, compondo e arbitrando conflitos de
interesses.

Paragrafo unico. O(A) ouvidor(a) para investidura do cargo devera atender as condigdes:

| - ser brasileiro;

Il - ter habilitagéo profissional de nivel superior;

Il - ter reputacéo ilibada e idoneidade moral; e

IV - ter reconhecida capacidade técnica, administrativa ou juridica, notadamente na area de regulagao.

Art. 95. O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir os direitos do usuario sobre os servigos regulados pela AGEAC.

Paragrafo unico. Os dados colhidos pelo Ouvidor serdo utilizados na realimentagao dos programas e atividades da AGEAC, com o objetivo de tornar os servigos delegados mais
eficientes e eficazes.

Art. 96. Compete a Ouvidoria - OUVI da AGEAC, através de seus setores, receber, processar e dar provimento as reclamagdes dos usuarios relacionadas com a prestacao de servigos
publicos regulados.

Art. 97. S3o atribuicées da Ouvidoria - OUVI:

| - coordenar as a¢des da ouvidoria;

Il - disponibilizar canais de informagao entre os usuarios e a ouvidoria;

Il - ser a interface viva, din@mica e atuante entre os usuarios e os prestadores dos servigos publicos delegados na busca de solu¢des de problemas e impasses;
IV - prezar pela rapidez na solugdo dos encaminhamentos, integridade, transparéncia, respeito, imparcialidade e, sobretudo, confidencialidade.

V - responder aos questionamentos dos cidadaos;

VI - receber denuncia, elogios, informagdes, reclamacgdes e sugestdes, verificando a pertinéncia das mesmas;

VII - estimular os usuarios a apresentarem suas questoes;

VIII - analisar e encaminhar as informagdes as areas competentes para atendimento, buscando solugdes;

IX - acionar os mecanismos disponiveis dentro da AGEAC para:

a) solucionar os problemas na sua origem, descobrir como surgiram e a razao de nao terem sido solucionados em primeira instancia;

b) modificar procedimentos e sistemas, no sentido de que as reclamagbes desaparecam e n&o haja reincidéncia;

c) detectar agdes de ma administragao, avaliando a corregao do problema em busca da qualidade;

X - manter o cliente/cidadao informado sobre o andamento de sua solicitagao;

XI - garantir respostas dentro dos prazos estabelecidos, manifestagdes urgentes, respostas insatisfatérias, e qualidade de atendimento;

XII - criar um sistema de controle e acompanhamento dos problemas resolvidos e nao resolvidos para avaliar a eficiéncia dos processos;

XIII - dar conhecimento a Presidéncia, sempre que solicitado, de todas as queixas, solu¢des e dificuldades encontradas no processo;

XIV - organizar, arquivar e manter os registros das atividades da ouvidoria, para servir de subsidios para mediagdo da imagem publica;

XV - buscar o conhecimento das melhores praticas, estabelecendo intercdmbio/convénio com entidades publicas ou privadas, que exergcam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Subsecao |
Da Divisao de Atendimento - DIAT

Art. 98. Compete a Divisdo de Atendimento — DIAT realizar atendimento, receber as manifestagdes dos usuarios, processar e dar provimento as reclamagdes dos usuarios.

Art. 99. S3o atribuicbes da Divisdo de Atendimento — DIAT:

| - criar canal de comunicagéo direto entre a AGEAC e usuarios dos servigos publicos delegados a fim de aferir o grau de satisfagao e estimular a apresentagéo de sugestoes;

Il - elaborar um programa integral de informacgé&o para assegurar ao usuario dos servicos da AGEAC o acompanhamento do servico prestado pela agéncia;

Il - desenvolver atividades que garantam os direitos dos usuarios dos servigcos da Agéncia;

IV - apoiar a Presidéncia da AGEAC na elaboragéo de manuais informativos dos direitos dos usuarios dos servigos da Agéncia, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e dos
6rgaos e enderecos para apresentagéo de queixas e sugestoes;

V - contribuir com os programas existentes para a racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VI - instituir programa de avaliagdo dos servigos publicos prestados pela AGEAC;

VII - manter-se atualizada quanto a prestagao dos servigos publicos por parte das entidades reguladas;

VIII - prevenir potenciais conflitos entre a poder concedente, entidades reguladas e usuéarios;

IX - estabelecer politicas de agdo por meio de planos, programas, projetos e metas especificas visando maior eficiéncia no atendimento das reclamagbes dos usuarios dos servigos
publicos regulados pela AGEAC;
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XIV - estimular a criagédo e a organizagao de associagdes de usuarios e conselhos de consumidores;
XV - encaminhar a Presidéncia, as denuncias e/ou reclamagdes que ndo tenham sido resolvidas pela intermediagdo da Ouvidoria, visando abertura de processo regulatério se assim
entender.

Subsecao Il
Da Divisado de Apoio Técnico - DITEC

Art. 100. Compete a Divisao de Apoio Técnico - DITEC, analisar as manifesta¢cdes dos usuarios e encaminhar para a area competente no intuito de uma resposta satisfatoria aos usuarios
com o propésito de dirimir dividas, prestar esclarecimentos, mitigar conflitos e sugerir solugbes as divergéncias entre prestadores de servigos publicos e usuarios.

Art. 101. Sao atribuicées da Divisdo de Apoio Técnico - DITEC:

| - organizar e manter balango permanente das reclamagdes recebidas, atendidas e resolvidas, da seguinte forma: por concessionaria, permissionaria, autorizataria, assunto e usuario;

Il - consultas e audiéncias publicas que se fizerem necessarias por decisdo da Diretoria-Geral serdo coordenadas pela Ouvidoria;

lll - encaminhar as reclamagdes dos usuarios dos servigos outorgados aos respectivos 6rgdos competentes, acompanhando a solu¢do do problema e informando a conclusao aos
interessados;

IV - elaborar estatisticas, analises e relatérios que permitam aferir o desempenho de cada prestador de servigos publicos outorgados, com relagao a prestagédo de servigo adequado.

SEGAO VI
DA ASSESSORIA TECNICA EXECUTIVA - ASSETEC

Art. 102. Compete a Assessoria Técnica Executiva - ASSETEC, subordinada diretamente a Presidéncia, a regulagéo e controle dos aspectos econémicos e financeiros da prestagcao dos
servigos, cabendo-lhe administrar as tarifas, visando garantir o equilibrio econémico e financeiro aos sistemas, e acompanhar o desempenho e qualidade da gestdo econdmica e
financeira dos operadores, como forma de garantir a continuidade da prestacdo dos servicos e sua economicidade, em regime de exploracdo econOmica eficiente, competindo-lhe as

atribuicdes conferidas nas suas respectivas divisdes e, neste Regimento Interno;

Subsecio |
Da Divisao Técnica de Saneamento Basico - DISAN

Art. 103. Compete a Divisdo Técnica de Saneamento Basico - DISAN, exercer a fiscalizagdo dos servigos publicos delegados de sua area de atribuigdo, de acordo com as normas legais,
regulamentares e pactuadas.

Art. 104. A Divisao Técnica de Saneamento Basico sera composta pelos setores:
| - Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DISAN;

Il - Setor de Abastecimento de Agua Potavel - SEAP;

Il - Setor de Esgotamento Sanitario- SESAN;

IV - Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos - SELURBS;

V - Setor de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas -SEDREN.

Art. 105. Sao atribuigcbes da Divisao Técnica de Saneamento Basico - DISAN:

| - exercer as atribuigcdes que lhe forem delegadas;

Il - atuar na gestao das atividades conjuntamente com sua equipe para atender as demandas solicitadas;

Il - elaborar normas técnicas, pesquisas e estudos para disciplinar a prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico;

IV - coordenar as atividades de regulacéo, controle e fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico;

V - acompanhar a evolugdo do cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativa ao setor, e em especial dos contratos de concessao e termos de permissao;

VI - elaborar e apoiar a harmonizagéo das normas técnicas com as normas relativas a recursos hidricos, meio ambiente, o uso e a ocupagéo do solo;

VII - desenvolver metodologias e estudos relativos as tarifas dos servigos publicos outorgados;

VIII - acompanhar sistematicamente a evolugao tarifaria das prestadoras de servigos publicos outorgados, buscando parametros de comparagéo no mercado nacional e internacional;
IX - desenvolver modelos de controle do equilibrio econémico-financeiro dos contratos, buscando a modicidade tarifaria;

X - analisar o impacto das outras fontes de receitas na modicidade das tarifas;

Xl - estabelecer os indices de desempenho e controle da qualidade dos servigos;

XII - coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria técnica para fornecer a ASSETEC os elementos necessarios para a elaboragdo de normas regulamentares;

X1l - prover apoio técnico aos processos de solugdo de conflitos entre agentes dos setores de saneamento basico (abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de
residuos sélidos e drenagem urbana) a prestadora dos servigos e consumidores;

XIV - exercer outras atividades técnicas correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Subsecio ll
Do Setor de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DISAN

Art. 106. Compete ao Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DISAN a supervisdo e regulagdo das atividades das concessionarias e permissionarias de servigos de
saneamento basico no ambito da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC.

Art. 107. Sao atribuicées do Setor de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo - SERCOF/DISAN:

| - elaborar e apoiar a criagdo de indicadores de regulagao técnica e acompanhamento das condigdes de prestagdo dos servigos de saneamento;

Il - analisar as informagbes prestadas pelas prestadoras de servigos publicos outorgados, no que se refere a Taxa de Regulacéo, sua base de calculo e respectivo recolhimento;

Il - prover apoio técnico aos processos de solugéo de conflitos entre agentes do setor de saneamento e entre consumidores e estes agentes;

IV - atuar, quando necessario e solicitado, na fiscalizagéo e auditoria em campo para atender as demandas da area técnica;

V - fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na prestagdo dos servigos;
VI - fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de concessao e na legislagao pertinente;

VII - fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamagbes dos usuarios dos servigos;

VIII - realizar as fiscalizagbes de campo para controle da execugéo das atividades técnicas e de seguranga dos servigos de saneamento basico;

IX - realizar as fiscalizagbes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou decorrentes de contingéncias nos sistemas de saneamento, bem como de incidentes ou acidentes
relacionados a prestagéo dos servigos;

X - fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos regulados e na legislagéo pertinente; e
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Art. 108. Compete ao Setor de Abastecimento de Agua Potavel - SEAP a superviséo e regulagdo das atividades relacionadas ao fornecimento de agua potavel no ambito da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC.

Art. 109. Sao atribuigdes do Setor de Abastecimento de Agua Potavel - SEAP:

| - apoiar a elaboragdo de normas técnicas para disciplinar a prestagédo dos servigos publicos referente ao fornecimento de agua potavel, de acordo com a legislagdo em vigor;

Il - acompanhar a evolugdo do cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas ao setor e, em especial dos contratos de concesséo e termos de permissao;

Il - realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos e regulatorios, visando a melhoria da qualidade da prestagao dos servigos de distribuicdo de agua potavel;
IV - prover apoio técnico aos processos de solugéo de conflitos entre agentes do setor de saneamento, Ouvidoria e consumidores;

V - realizar estudos de aperfeicoamento das condigbes técnicas e dos procedimentos operacionais para a prestagdo dos servigos, visando ao ganho de eficiéncia e a melhoria de sua
qualidade;

VI - estabelecer os indices de desempenho e controle da qualidade dos servigos publicos e acompanha-los nos contratos objeto de competéncia da Agéncia, segundo decisdes do
CONSUP;

VII - monitorar o andamento dos contratos de prestagédo de servigcos e convénios firmados com terceiros, necessarios ao desempenho das atividades especificas;

VIII - exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento e apoio aos outros profissionais da AGEAC sempre que solicitado.

Subsecgiao IV
Do Setor de Esgotamento Sanitario - SESAN

Art. 110. Compete ao Setor de Esgotamento Sanitario - SESAN a supervisdo e regulacdo das atividades relacionadas ao sistema de esgotamento sanitario no ambito da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor sera responsavel por assegurar que as concessionarias cumpram as normas e diretrizes estabelecidas para a coleta,

tratamento e disposicao de efluentes, garantindo a conformidade com a legislagdo ambiental e sanitaria vigente.

Art. 111. Sao atribuicdes do Setor de Esgotamento Sanitario - SESAN:

| - elaborar e apoiar a elabora¢do de normas técnicas para disciplinar a prestacéo dos servigos publicos no setor de esgotamento sanitario.

Il - acompanhar a evolugdo do cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativa ao setor, e em especial dos contratos de concessao e termos de permissao;

11l - elaborar e apoiar a harmonizagédo das normas técnicas com as normas relativas a recursos hidricos, meio ambiente, 0 uso e a ocupagao do solo;

IV - elaborar e apoiar a criagdo de indicadores de regulagao técnica e acompanhamento das condigbes de prestacdo dos servigos de saneamento;

V - realizar estudos de aperfeicoamento das condigbes técnicas e dos procedimentos operacionais para a prestagao dos servigos, visando ao ganho de eficiéncia e a melhoria de sua
qualidade;

VI - acompanhar a evolugao tecnoldgica e a melhoria dos produtos, servigos e praticas empresariais de agentes atuantes no setor de esgotamento sanitario;

VII - acompanhar a evolugao tecnoldgica dos servigos publicos delegados, mantendo arquivo atualizado das informacdes coletadas em visitas técnicas, bem como daquelas fornecidas
pelos prestadores dos servigos;

VIII - examinar a evolugao sistémica dos indicadores de qualidade dos servigos;

IX - monitorar o andamento dos contratos de prestagédo de servigos e convénios firmados com terceiros, necessarios ao desempenho das atividades;

X - elaborar as normas técnicas e padrdes necessarios a fiscalizagdo da prestagéo dos servigos publicos outorgados, submetendo-os a apreciagdo do CONSUP;

XI - abrir e instruir processo regulatério em suas areas de atuagao, emitindo parecer técnico conclusivo;

XIl - cadastrar os processos sob sua responsabilidade, previsdo de conclusao, técnico responsavel, objeto, histérico das providéncias tomadas e previsdo das medidas necessarias até a
sua concluséao;

XIll - manter atualizados os prontuarios das prestadoras de servigos publicos outorgados e;

XIV - exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento e apoio aos outros profissionais da AGEAC sempre que solicitado.

Subsecgdo V
Do Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos - SELURBS

Art. 112. Compete ao Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos - SELURBS a supervisao e regulagéo das atividades relacionadas a limpeza urbana e a gestéo de residuos
sélidos no ambito da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor sera responsavel por assegurar que as concessionarias cumpram as normas e diretrizes

estabelecidas para a coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final de residuos sélidos.

Art. 113. Sao atribuicdes do Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos - SELURBS:

| - acompanhar a evolugéo tecnoldgica dos servigos publicos concedidos, permitidos e autorizados, mantendo arquivo atualizado das informacdes coletadas em visitas técnicas, bem
como daquelas fornecidas pelas empresas concessionarias e permissionarias;

Il - acompanhar a evolugdo do cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativa ao setor, e em especial dos contratos de concesséo e termos de permissao;

Ill - estabelecer os indices de desempenho e controle da qualidade dos servigos publicos e acompanha-los nos contratos objeto de competéncia da Agéncia, segundo decisdes do
CONSUP;

IV - sugerir e subsidiar a elaboragédo de normas necessarias ao aprimoramento da prestagdo dos servigos publicos concedidos e permitidos;

V - abrir e constituir processo regulatério em suas areas de atuagéo, zelando pela complementagéo da informacéo prestada pelas concessionarias e permissionarias, usuario ou poder
concedente; emitindo parecer técnico conclusivo;

VI - acompanhar a evolugado tecnoldgica dos servigos publicos outorgados, mantendo arquivo atualizado das informagdes coletadas em visitas técnicas, bem como daquelas fornecidas
pelos prestadores dos servigos publicos outorgados;

VII - estabelecer os indices de desempenho e controle da qualidade dos servigos publicos e acompanha-los nos contratos objeto de competéncia da Agéncia, segundo decisdes do
CONSUP;

VIII - examinar a evolugao sistémica dos indicadores de qualidade dos servigos;

IX - estabelecer, quando nao previstos em contrato de outorga, os indices de desempenho e controle dos servigos publicos delegados;

X - manter atualizados os prontuarios das prestadoras de servigos publicos outorgados;

Xl - exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento e apoio aos outros profissionais da AGEAC sempre que solicitado.

Subsecgido VI
Do Setor de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas - SEDREN

Art. 114. Compete ao Setor de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas - SEDREN a supervisdo e regulagdo das atividades relacionadas & drenagem e manejo das aguas
pluviais no ambito da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC.
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Il - articular o plano diretor de drenagem com os servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo dos residuos sélidos e do sistema viario;
IV - envolver a comunidade na discussao dos problemas, buscando solugdes e propostas;
V - acompanhar a evolugao tecnolégica dos servigos publicos delegados;
VI - examinar a evolugéo sistémica dos indicadores de qualidade dos servigos;
VII - exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento e apoio aos outros profissionais da AGEAC sempre que solicitado.

Subsecéo VI
Do Setor Tarifario de Saneamento Basico - SETSAN

Art. 116. Compete ao Setor Tarifario de Saneamento Basico - SETSAN a andlise, elaboragado e supervisdo das tarifas aplicadas aos servigos de saneamento basico no ambito da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Acre - AGEAC. Este setor sera responsavel por assegurar que as tarifas sejam justas, transparentes e proporcionais ao custo dos servigos prestados,

promovendo a sustentabilidade econémica do setor.

Art. 117. Compete ao Setor Tarifario de Saneamento Basico - SETSAN:

| - elaborar e implementar as politicas tarifarias aplicaveis aos servigos de saneamento basico, incluindo abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com o objetivo de assegurar a
eficiéncia econbmica e a equidade tarifaria.

Il - desenvolver e revisar metodologias de calculo tarifario para os servigos de saneamento basico, garantindo a conformidade com as normas regulatérias e a transparéncia nas praticas
tarifarias.

Il - analisar e emitir pareceres técnicos sobre as solicitagbes de ajuste e reajuste das tarifas apresentadas pelos prestadores de servigos de saneamento basico, com base em critérios
técnicos e econbmicos estabelecidos.

IV - monitorar e avaliar periodicamente os custos operacionais dos prestadores de servicos de saneamento basico, assegurando a precisdo das informacgdes e a conformidade com as
normas regulatérias vigentes.

V - coordenar a realizagao de estudos e analises econdémicas relacionados aos servigos de saneamento basico, incluindo a avaliagdo de impactos tarifarios e a viabilidade financeira dos
prestadores.

VI - orientar e garantir a conformidade dos prestadores de servigos com as obrigagdes contratuais e regulamentares pertinentes as tarifas, promovendo boas praticas e aderéncia as
normativas estabelecidas.

VIl - manter e gerir um sistema de informacdes tarifarias acessivel ao publico, assegurando a divulgagéo clara e transparente das tarifas e metodologias aplicaveis.

VIII - atender e processar consultas e reclamagdes dos usuarios relativas as tarifas dos servigos de saneamento basico, adotando medidas corretivas e promovendo melhorias conforme
necessario.

IX - elaborar e disseminar materiais informativos sobre as tarifas dos servicos de saneamento basico, esclarecendo direitos e deveres dos usuarios e promovendo a educagao sobre a
gestao tarifaria.

X - coordenar e participar de féruns e eventos pertinentes a regulacao tarifaria de saneamento basico, contribuindo para o aprimoramento das praticas tarifarias no setor.

XI - executar outras atividades correlatas ou que sejam delegadas pela Presidéncia da AGEAC ou por outros 6rgdos competentes, com vistas a otimizagdo da regulagao tarifaria dos

servigos de saneamento basico.

Subsecao VIl
Da Divisédo de Planejamento - DIPLAN

Art. 118. Compete a Divisdo de Planejamento - DIPLAN a formulagdo e coordenacao de estratégias e diretrizes de planejamento no &mbito da Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos
do Acre - AGEAC. Esta divisdo sera responsavel por desenvolver e implementar planos de agédo que visem a melhoria continua dos servigos regulados, assegurando a eficiéncia e a
eficacia das operagbes da Agéncia.

Art. 119. Compete a Divisdo de Planejamento - DIPLAN:

| - elaborar e coordenar planos operacionais para a eficiente execugéo das atividades da agéncia reguladora.

Il - desenvolver analises de cenarios e estudos de viabilidade para novos projetos e iniciativas, promovendo a melhoria continua dos servigos regulados.

Il - gerenciar o orgamento operacional da agéncia, otimizando recursos e garantindo sua adequada alocagéo.

IV - promover a integragéo entre os diversos setores da agéncia, facilitando a colaboragéo e maximizando os resultados organizacionais.

V - monitorar e avaliar o desempenho operacional da agéncia, implementando medidas corretivas e estratégias de melhoria continua.

VI - assegurar a transparéncia e a prestagao de contas nas operagdes da agéncia, comunicando eficazmente os progressos e desafios enfrentados.

VII - promover o desenvolvimento profissional das equipes, fortalecendo as competéncias necessarias para o sucesso organizacional.

VIII - cumprir outras atribuicées determinadas pela Presidéncia da agéncia, visando a eficiéncia e a exceléncia na prestagédo de servigos publicos regulados.

Subsecéo IX
Da Divisao de Gratuidade de Carteirinhas - DIGRAC

Art. 120. Incumbe a Divisdo de Gratuidade de Carteirinhas - DIGRAC gerenciar o processo de concessao de gratuidade para a emissdo de carteirinhas, incluindo a administragdo das
solicitagbes, a avaliagdo da elegibilidade dos requerentes, e a coordenagéo da emissao e distribuigdo dos documentos.

Art. 121. Compete a Divisdo de Gratuidade de Carteirinhas - DIGRAC:

| - gerir e coordenar o processo de concesséo de gratuidade para a emissao de carteirinhas, de acordo com as politicas e regulamentagdes estabelecidas pela AGEAC;

Il - receber e processar os pedidos de gratuidade de carteirinhas, verificando a elegibilidade dos solicitantes com base nos critérios estabelecidos;

Il - desenvolver e manter um sistema de registro e controle das carteirinhas concedidas, garantindo a integridade e a confidencialidade das informacées;

IV - elaborar e revisar as diretrizes e os procedimentos operacionais para a concessao de gratuidade, assegurando a conformidade com as normas vigentes e a eficiéncia no atendimento;
V - coordenar a emissao e distribuicdo das carteirinhas, garantindo que os beneficiarios recebam seus documentos em conformidade com os critérios de gratuidade estabelecidos;

VI - fornecer suporte e orientagdo aos solicitantes e beneficiarios de carteirinhas, esclarecendo duvidas e prestando informagdes sobre o processo de gratuidade;

VII - monitorar e avaliar periodicamente os processos de concesséo e uso das carteirinhas, implementando melhorias e ajustando os procedimentos conforme necessario;

VIII - elaborar relatérios periddicos sobre a concesséo de gratuidade de carteirinhas, apresentando dados e analises sobre a efetividade e a abrangéncia do programa;

IX - coordenar e colaborar com outras divisdes e setores da AGEAC para garantir a integragéo e o alinhamento das atividades relacionadas a concesséo de gratuidade de carteirinhas;

X - executar outras atividades correlatas ou que |he sejam atribuidas pela Presidéncia da AGEAC, com o objetivo de aprimorar a gestdo e a eficiéncia do processo de gratuidade de

carteirinhas.

§ 1° ADIGRAC devera assegurar a transparéncia e a equidade no processo de concessao de gratuidade, promovendo a ampla divulgagéo dos critérios e procedimentos aplicaveis.
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Da Divisdo Técnica de Transportes - DITRANS

Art. 122. Compete a DITRANS o relacionamento operacional com as concessionarias, permissionarias e autoritarias, zelando pelo cumprimento dos padrbes, da qualidade e dos
procedimentos operacionais através da fiscalizagéo, analise e avaliagcdo dos dados e informagdes sobre os Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
prestados, bem como:

| - fiscalizar a operagao do sistema rodoviario concedido no ambito do Estado, monitorando permanentemente a aplicagdo de normas e padrdes técnicos estabelecidos para a prestagéo
do servigo adequado;

Il - planejar, desenvolver, acompanhar e manter atualizadas as informagdes relativas a execugéo dos servigos referentes aos Sistemas de Transporte, sob competéncia da AGEAC;

Ill - controlar os niveis de servico de trafego e indicadores de seguranga, aprovando e acompanhando a implantagdo de medidas de melhoria propostas pelas concessionarias,
permissionarias e autoritarias;

IV - autorizar a instalagdo de equipamentos e servigos na faixa de dominio do sistema concedido, bem como os de publicidade permitidos em lei;

V - aprovar a implantacdo de sistemas de apoio nas rodovias concedidas, controlando prazos contratuais e certificando periodicamente a sua adequagéo;

VI - acompanhar e desenvolver o relacionamento das concessionarias, das permissionarias e das autorizatarias com os érgaos responsaveis pela fiscalizagéo do trafego e transporte;

VII - analisar critérios, procedimentos e valores referentes as receitas acessérias do sistema rodoviario concedido;

VIII - analisar as solicitagdes referentes ao equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao e das permissdes, no dambito de sua competéncia;

IX - estudar, propor, preparar e coordenar as bases técnicas dos editais de licitagdes referentes aos servigos publicos de transporte intermunicipal de passageiros;

X - manter o relacionamento entre a AGEAC e as entidades envolvidas direta e indiretamente com os Sistemas de Transporte intermunicipal de passageiros tais como Usuarios,
Operadores e Gestores entre outros, no ambito de sua competéncia;

Xl - coordenar a elaboragéo dos instrumentos de regulamentacédo das concessodes, permissdes e autorizagdes;

XIl - coordenar, ao término do contrato de concessao ou permissao, o recebimento dos sistemas e/ou produtos, no d&mbito de sua competéncia;

Xl - fiscalizar o Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado do Acre, bem como, combater o transporte clandestino; e

XIV - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Art. 123. No exercicio das competéncias relacionadas acima, a DITRANS tem as seguintes atribuigdes:

| - propor, atualizar, consolidar e acompanhar a implantagdo do Plano Diretor do Sistema Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros - PDTIP, utilizando-se dos instrumentos
necessarios para o desenvolvimento tecnoldgico e organizacional dos Servigos Publicos de Transporte Intermunicipal de Passageiros, tais como estudos, pesquisas e metodologias entre
outros;

Il - analisar, propor e autorizar modificagbes operacionais no Sistema Rodoviario de Transporte Intermunicipal de Passageiros;

Il - estudar, propor, avaliar e fazer cumprir os padrdes e regulamentos referentes ao Sistema Rodoviario de Transporte Intermunicipal de Passageiros;

IV - avaliar e coordenar os estudos para receitas acessorias e revisao das tarifas referentes aos servigos publicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

V - fornecer elementos técnicos para elaboragdo de minutas de projetos de lei, decretos, resolugdes, portarias e demais implicagdes regulamentares relacionadas com o Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, bem como com aqueles que vierem a interferir com esta drea de competéncia;

VI - preparar e coordenar as bases técnicas dos editais de licitagdes referentes aos servigcos publicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

VII - coordenar a elaboragéo dos instrumentos de regulamentacédo das concessdes, permissdes e autorizacdes;

VIII - coordenar, ao término do contrato de concess&o ou permisséo o recebimento dos sistemas e/ou produtos, no &mbito de sua competéncia.

Subsecao XI
Dos Setores Da Divisdo de Transportes - DITRANS

Art. 124. Sao atribuigées do Setor de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao:

| - colaborar com a Divisdo Técnica de Transporte e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

Il - fiscalizar as concessdes e permissdes de Servigos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, nos termos das normas legais e regulamentares, com a
cooperagao dos usuarios.

Il - formalizar os procedimentos para a concessado de Servigo Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, mediante contrato administrativo, observado o disposto
nas normas legais e regulamentares.

IV - realizar levantamentos técnicos sobre as linhas regulares a serem criadas, alteradas ou extintas visando a satisfacdo do interesse publico, observadas a oportunidade e a
conveniéncia;

V - fiscalizar o cumprimento as condi¢des de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, atualidade, generalidade e cortesia na prestacao e modicidade das tarifas;

VI - fiscalizar as condigdes de seguranga, conforto e higiene dos veiculos;

VII - fiscalizar o compartimento de cargas visando a garantia da integridade das bagagens e encomendas;

VIII - fiscalizar a qualificagéo profissional do pessoal das transportadoras;

IX - auxiliar o setor de transporte intermunicipal de passageiros — SETIP.

Art. 125. Sao atribuicées do Setor de Transporte Intermunicipal de Passageiros - SETIP:

| - colaborar com a Divisdo Técnica de Transporte e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

Il - realizar procedimentos técnicos para o cumprimento do disposto nas legislagdes vigentes, referentes a legalizagdo das transportadoras habilitadas a prestarem os servigos de
transporte intermunicipal de passageiros e de fretamento;

Il - fornecer aos interessados relagdo de documentos e procedimentos necessarios a habilitagdo de veiculos para prestarem os servigos de transporte intermunicipal de passageiros;

IV - realizar estudos técnicos para subsidiar as tomadas de decisdo do CONSUP;

V - realizar reunides e audiéncias publicas nos municipios para divulgar as normas e procedimentos para legalizagdo dos operadores do sistema e colher subsidios para melhoria da
prestacao dos servigos de transporte intermunicipal de passageiros;

VI - prestar as informagbes necessarias quando solicitado aos usuarios, transportadores e 6rgdos da esfera estadual e municipal sobre a prestagcdo dos servigcos de transporte
intermunicipal de passageiros nas suas diversas modalidades;

VII - realizar constante acéo fiscalizadora sobre as condi¢gbes dos veiculos, podendo, em qualquer tempo e independentemente da vistoria ordinaria prevista na legislagcao de transito;

VIII - realizar inspegdes e vistorias nos veiculos, determinando, se observadas quaisquer irregularidades quanto as condi¢cdes de funcionamento, higiene, conforto e segurancga, sua
retirada de operacao, até que sanadas as deficiéncias; e

IX - verificar se na prestagéo dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros esta sendo utilizados veiculos em conformidade com a legislacéo vigente.

Art. 126. Sao atribuigdes do Setor de Concesséo aos Orgéos Publicos — SETOS:

| - colaborar com a Divisdo Técnica de Transporte e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

Il - realizar procedimentos técnicos para o cumprimento do disposto na conformidade com a legislacdo vigente; referentes a legalizagdo das transportadoras ou empresas habilitadas a
prestarem os servigos de transportes no Estado do Acre;

Il - fornecer aos interessados relagdo de documentos e procedimentos necessarios a habilitagdo de veiculos para prestarem os Servigos de Transporte;
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retirada de operagao, até que sanadas as deficiéncias; e,
VIII - verificar se na prestagao dos Servigos Regulares de Transporte esta sendo utilizados veiculos em conformidade com a legislagéo vigente.

Art. 127. Sao atribuicées do Setor de Turismo e Fretamento - SETUF:

| - colaborar com a Divisdo Técnica de Transporte e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

Il - realizar procedimentos técnicos para o cumprimento a legislagao vigente, referentes a legalizagao das transportadoras habilitadas a prestarem os servigos de transporte coletivo de
passageiros, sob o regime de fretamento;

lll - fornecer aos interessados relacdo de documentos e procedimentos necessarios a habilitagdo de veiculos para prestarem o servigo intermunicipal de transporte coletivo de
passageiros, sob o regime de fretamento;

IV - realizar estudos técnicos para subsidiar as tomadas de decisdo do CONSUP;

V - realizar reunides e audiéncias publicas nos municipios para divulgar as normas e procedimentos para legalizagdo dos operadores do sistema e colher subsidios para melhoria da
prestacéo dos Servicos Intermunicipal de transporte coletivo de Passageiros, no regime de Fretamento;

VI - prestar as informagdes necessarias quando solicitado aos usuarios, transportadores e 6rgdos da esfera estadual e municipal sobre a prestagdo dos servigos intermunicipal de
transporte coletivo intermunicipal de passageiros no regime de fretamento;

VII - realizar constante agéo fiscalizadora sobre as condigdes dos veiculos, podendo, em qualquer tempo e independentemente da vistoria ordinaria prevista na legislagao de transito;

VIII - realizar inspe¢des e vistorias nos veiculos, determinando, se observadas quaisquer irregularidades quanto as condi¢cdes de funcionamento, higiene, conforto e seguranca, sua
retirada de operagao, até que sanadas as deficiéncias;

IX - verificar se na prestagdo do Servigo Intermunicipal de Transporte Coletivo de Passageiros, no regime de Fretamento, esta sendo utilizado veiculo em conformidade com a legislagédo
vigente.

Art. 128. S&o atribuicdes do Setor de Transporte Alternativo - SETAL:

| - colaborar com a Divisdo Técnica de Transporte e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

Il - realizar procedimentos técnicos para o cumprimento do disposto da legislagéo vigente; referentes a legalizagao das transportadoras habilitadas a prestarem os Servigcos de Transporte
Rodoviario Alternativo de Passageiros em veiculos de carga.

lll - fornecer aos interessados relagdo de documentos e procedimentos necessarios a habilitagdo de veiculos para prestarem os Servigos de Transporte Rodoviario Alternativo de
Passageiros em veiculos de carga;

IV - realizar estudos técnicos para subsidiar as tomadas de decisdo do CONSUP;

V - realizar reuniées e audiéncias publicas nos municipios para divulgar as normas e procedimento para legalizagdo dos operadores do sistema e colher subsidios para melhoria da
prestacao dos servicos;

VI - prestar as informagbes necessarias quando solicitado aos usuarios, transportadores e 6rgédos da esfera estadual e municipal sobre a prestagao dos servicos;

VII - realizar constante agéo fiscalizadora sobre as condigdes dos veiculos, podendo, em qualquer tempo e independentemente da vistoria ordinaria prevista na legislagao de transito;

VIII - realizar inspe¢des e vistorias nos veiculos, determinando, se observadas quaisquer irregularidades quanto as condi¢cdes de funcionamento, higiene, conforto e seguranca, sua
retirada de operagao, até que sanadas as deficiéncias e,

IX - verificar se na prestagcdo dos Servigos de Transporte Rodoviario Alternativo de Passageiros em veiculos de carga esta sendo utilizado veiculo em conformidade com a legislagdo
vigente;

Art. 129. S&o atribuicdes do Setor de Transporte de Taxi Aéreo - SETRA:

| - colaborar com a Divisdo de Transporte e exercer as competéncias que Ihe forem atribuidas;

Il - realizar procedimentos técnicos para o cumprimento da legislacdo vigente; referentes a legalizagdo das empresas, a cumprirem uma série de requisitos e exigéncias que as credencia
a prestar o servigo de forma legal e regular.

Il - fornecer aos interessados relagao de documentos e procedimentos necessarios a habilitagdo das aeronaves para prestarem o servigco de forma regular;

IV - realizar estudos técnicos para subsidiar as tomadas de decisdo do CONSUP;

V - realizar reunides e audiéncias publicas nos municipios para divulgar as normas e procedimento para legalizacdo das prestadoras do sistema e colher subsidios para melhoria da
prestagéo dos servigos;

VI - prestar as informagdes necessarias quando solicitado aos usuarios, transportadores e 6rgaos da esfera estadual e municipal sobre a prestagao do Servigos de taxi aéreo;

VII - realizar constante agéo fiscalizadora sobre as condigées das aeronaves, em qualquer tempo, independentemente da vistoria ordinaria prevista na legislagao;

VIII - realizar inspeg¢des e vistorias, determinando, se observadas quaisquer irregularidades quanto as condigbes de funcionamento, higiene, conforto e seguranga, sua retirada de
operacgao, até que sanadas as deficiéncias;

IX - verificar se a prestagdo dos Servigos esta sendo utilizada de acordo com a legislagao vigente.

Art. 130. S&o atribuicdes do Setor de Transporte Fluvial - SEFLU:

| - colaborar com a Divisdo Técnica de Transporte e exercer as competéncias que lhe forem atribuidas;

II - realizar procedimentos técnicos para o cumprimento da legislacdo vigente; referentes a legalizagéo das transportadoras habilitadas a prestarem os Servigos Rodoviérios e Fluviais de
Transporte Coletivo;

Il - fornecer aos interessados relagdo de documentos e procedimentos necessarios a habilitagdo de veiculos para prestarem o Servigo Rodoviario e Fluvial de Transporte Coletivos;

IV - realizar estudos técnicos para subsidiar as tomadas de decisdo do CONSUP;

V - realizar reuniées e audiéncias publicas nos municipios para divulgar as normas e procedimento para legalizacédo dos operadores do sistema e colher subsidios para melhoria da
prestagéo dos servigos;

VI - prestar as informagdes necessarias quando solicitado aos usuarios, transportadores e 6rgaos da esfera estadual e municipal sobre a prestagdo do Servigo Rodoviario e Fluvial de
Transporte Coletivo;

VII - realizar constante agao fiscalizadora sobre as condigdes dos veiculos e barcos, em qualquer tempo, independentemente da vistoria ordinaria prevista na legislagao;

VIII - realizar inspecgbes e vistorias nos veiculos e barcos, determinando, se observadas quaisquer irregularidades quanto as condi¢des de funcionamento, higiene, conforto e seguranca,
sua retirada de operagao, até que sanadas as deficiéncias;

IX - verificar se, na prestagédo dos Servigos Rodoviario e Fluvial de Transporte Coletivo de Estudantes, esta sendo utilizado veiculo em conformidade com os arts. 35 e 36 da Lei n® 2.731,
de 23 de agosto de 2013.

Art. 131. Sao atribuicdes do Setor de Transporte de Cargas - SETRAC:

| - colaborar com a Divisdo de Transporte e exercer as competéncias que Ihe forem atribuidas;

Il - realizar procedimentos técnicos para o cumprimento das leis e resolu¢des em vigor;

Il - fornecer aos interessados relagdo de documentos e procedimentos necessarios a habilitagdo de veiculos para prestarem o Servico;

IV - realizar estudos técnicos para subsidiar as tomadas de decisdo do CONSUP;

V - realizar reunides e audiéncias publicas nos municipios para divulgar as normas e procedimento para legalizagdo dos operadores do sistema e colher subsidios para melhoria da
prestacao dos servigos;
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SEGAO VIiI
DAS DISPOSIGOES GERAIS DOS DEPARTAMENTOS

Art. 132. Os departamentos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Acre - AGEAC sdo responsaveis diretamente pelas atividades de regulacao,
fiscalizagao e controle dos servigos publicos delegados, contemplando as seguintes atribuigdes relativamente a cada setor:

| - relativas aos servicos publicos delegados e em especial, dos contratos de concesséo e termos de permissao e autorizagao;

Il - fiscalizar a qualidade dos servigos publicos e a modicidade das tarifas cobradas pelas entidades reguladas, verificando o atendimento aos requisitos estabelecidos em normas legais,
regulamentares e pactuadas, inclusive efetuando auditorias técnicas quando necessario;

Il - analisar os custos dos servigos publicos delegados para verificagdo da modicidade, das estruturas tarifarias e da razoabilidade de propostas apresentadas pelas entidades reguladas
para revisao ou reajuste das mesmas;

IV - supervisionar o mercado com vistas a competi¢do e ao equilibrio entre oferta e demanda dos servigos publicos delegados;

V - elaborar regras e procedimentos sobre regulagéo técnica e econémica dos servigos publicos submetidos a competéncia regulatéria da AGEAC para aprovagao do CONSUP;

VI - promover consultas ao poder concedente, entidades reguladas e/ou fiscalizadas e usuérios sobre assuntos de natureza técnica relativos aos servigos publicos delegados;

VII - fiscalizar os aspectos técnico, operacional, econdmico, contabil e financeiro das entidades reguladas e/ou fiscalizadas, nos limites estabelecidos em normas legais, regulamentares e
pactuadas, recomendando ao CONSUP, quando for o caso, a adogao das sangdes cabiveis;

VIII - promover estudos visando o acréscimo de qualidade e eficiéncia dos servigos publicos regulados e/ou fiscalizados, elaborando relatérios periddicos de sua evolugao;

IX - coletar, armazenar e tratar dados relativos aos setores regulados e/ou fiscalizados, requisitando-os das entidades reguladas e/ou fiscalizadas, com vistas ao fornecimento de
subsidios para o desempenho eficiente das atividades da AGEAC;

X - fornecer subsidios a Presidéncia e ao CONSUP, para decisbes envolvendo os setores regulados e/ou fiscalizados;

XI - administrar relagées com os prestadores dos servigcos delegados, para desenvolver atividades de fiscalizagdo da qualidade desses servicos;

XIlI - avaliar as instalagdes das entidades reguladas e/ou fiscalizadas, identificando eventuais problemas com as mesmas e estabelecendo as medidas corretivas necessarias;

XIII - aplicar penalidades nas entidades reguladas e/ou fiscalizadas, quando tal competéncia |lhe for delegada pela legislacédo pertinente, conforme as normas legais, regulamentares e
pactuadas;

XIV - promover a coordenagéo com 6rgaos publicos e privados, em assuntos de natureza técnica, relativos aos setores regulados e/ou fiscalizados;

XV - promover a eficiéncia dos servigos publicos delegados e estimular a expansao dos respectivos sistemas, de modo a atender as necessidades emergentes:

a) administrar o patriménio, o quadro funcional, a execugéo orcamentaria e financeira da AGEAC;

b) elaborar a prestagédo de contas da AGEAC;

c) emitir parecer técnico e administrativo demandados pelo CONSUP e a Presidéncia;

d) elaborar minutas das resolugdes, contratos e demais atos da AGEAC.

Art. 133. Os Departamentos subordinar-se-ao diretamente ao Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado do Acre - AGEAC.

§ 1° As indicacdes do Presidente e Chefes de Departamentos deverédo garantir a pluralidade, de modo que nelas estejam representadas diferentes capacidades técnicas e especialidades
setoriais devendo os escolhidos atender aos seguintes requisitos:

| - ser brasileiro;

Il - ter formacgao profissional de nivel superior;

Il - ter reputacgéo ilibada e idoneidade moral.

§ 2° Os Departamentos devem promover a coordenacgéo e articulagdo com 6rgaos publicos e privados, em assuntos de natureza técnica e contribuir para a formulagdo das politicas das
areas objeto de regulagéo, controle e fiscalizagéo.

§ 3° Os Departamentos da AGEAC devem estabelecer mecanismos de parcerias com instituicdes publicas e privadas, inclusive com as Agéncias Nacionais, concessionarias, autoritarias e
permissionarias, visando a promog¢ao de programas de treinamento e capacitagéo técnica.

CAPITULO IV
DA COMISSAO DE ETICA

Art. 134. Compete a COMSET, nos termos da legislagéo vigente, orientar, implementar, acompanhar e avaliar os servidores publicos, os chefes de departamentos e setores, a Presidéncia
e os membros do CONSUP, sobre a ética profissional no processo administrativo, no tratamento pessoal e interpessoal e com o patriménio publico.

§ 1° A COMSET sera composta por trés membros titulares e trés suplentes, sendo estes servidores, designados por ato do Presidente, salvo quando este for objeto da pauta da COMSET,
devendo nesta ocasiao, ser aprovado pelo CONSUP.

§ 2° A COMSET tera a seguinte estrutura:
| - um Coordenador;

Il - um Coordenador Adjunto;

Il - um Membro Efetivo.

SECAO|
DAS ATRIBUICOES DA COMISSAO DE ETICA

Art. 135. Sao atribuicbes da COMSET:

| - acompanhar pelos meios que estejam ao seu alcance a postura dos Conselheiros, do Presidente, Chefes de Departamentos, Chefes de Divisdo, Assessores e demais ocupantes de
cargo que se encontrem no exercicio de suas atribuicdes funcionais na AGEAC;

Il - instaurar de oficio processo de sindicancia para apurar ato, palavra ou agéo, passivos de se configurar infragdo a principio ou norma ética de conduta;

Il - submeter a consideragéo da Presidéncia ou do CONSUP os fatos apurados, sugerindo as medidas a serem adotadas frente ao problema relatado;

IV - manter, de forma absoluta, sigilo sobre as informagées obtidas e sobre o contetdo do processo de sindicancia, de modo a preservar a hipétese de inocéncia do indiciado;

V - determinar que os seus membros, inclusive auxiliares, se abstenham de exibir documentos ou comentar sobre nomes e matérias sob investigacao;

VI - atuar como instancia consultiva do dirigente e servidores no ambito da AGEAC;

VII - elaborar seu regimento interno e seu codigo de ética, que devera ser submetido a aprovagdo do CONSUP.

Art. 136. Sao atribuicées do Coordenador:
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necessaria isengao;
V - solicitar a Presidéncia, quando julgar necessario, a designacao do DEJUR para acompanhar o procedimento técnico a ser realizado;
VI - fazer aprovar, pela maioria absoluta dos seus membros, o relatério final conclusivo sobre os fatos apurados e encaminhados a Presidéncia;

VII - privilegiar as agbes da COMSET em favor de uma postura serena e imparcial.

Art. 137. Ao Coordenador Adjunto compete a responsabilidade de ajudar o Coordenador nos procedimentos relativos aos processos, secretariar as reunides da COMSET e substituir o
titular em suas faltas e impedimentos eventuais.

SEGAO II
DAS REUNIOES DA COMSET

Art. 138. A COMSET reunir-se-a por convocagéo do seu Coordenador, da maioria dos membros da Comisséo, do Presidente e da maioria simples do CONSUP, sempre que haja motivo
que a requeira.

§ 1° Qualquer membro do CONSUP, como também das empresas delegatarias podera provocar formalmente a COMSET sobre fatos que meregam ser apurados.

§ 2° O pedido de apuragdo encaminhado, devera juntar a provocagao por escrito do seu autor e ser dirigido ao Coordenador da Comisséo, que devera se pronunciar no prazo de quinze
dias sobre a sua decisao, da qual, a parte resignada podera recorrer para a Presidéncia e/ou ao CONSUP, que se pronunciara em igual tempo.

Art. 139. A convocagédo dos seus integrantes dar-se-a por qualquer meio de comunicacgéo fax, e-mail, carta com Aviso de Recepgao ou entrega sob protocolo.

Art. 140. Das reunides da Comisséo serdo confeccionadas atas produzidas eletronicamente e arquivadas cronologicamente, operacionalizadas pelo coordenador adjunto, garantindo-se o
sigilo e a completa seguranca das informagoes.

SEGAO Il
DOS RELATORIOS DA COMSET

Art. 141. A Comissao de Etica, findo cada processo, gerard um Relatério circunstanciado dos fatos examinados, com énfase para os argumentos de defesa do indiciado, contendo no seu
final, a recomendacao a ser adotada pela Presidéncia.

Art. 142. O Relatério sera obrigatoriamente considerado, para qualquer fim, como documento de cunho reservado, devendo sua tramitagdo ocorrer somente entre as pessoas autorizadas
pelo Coordenador.

Art. 143. Sera considerado como inexistente o uso de informagdes contempladas no Relatério que n&o se destinem aos objetivos colimados pela Comiss&o de Etica.

SECAO IV
DOS RECURSOS A COMSET

Art. 144. Em qualquer fase do processo submetido & Comissdo de Etica, desde que fundamentado, podera ocorrer recurso para o Presidente sobre o procedimento ou decisdo do
colegiado, o qual devera se manifestar no prazo de quinze dias da data do seu recebimento.

Paragrafo unico. Recebido o recurso pela Presidéncia, esta nomeara um relator dentre os membros da COMSET, para instruir o processo e relata-lo na reunido que for convocada para
aprecia-lo.

Art. 145. No caso de decisdo condenatdria com base no relatério final conclusivo da COMSET, além do recurso interposto junto a Presidéncia, podera o resignado, apelar para o
CONSUP, em ultima instancia, obedecidos os seguintes procedimentos:

| - o recurso sera fundamentado em requerimento dirigido ao Presidente do CONSUP, contendo as suas razdes, no prazo maximo de quinze dias da data da notificagao da decisao;

Il - recebido tempestivamente o recurso, mandara o Presidente do CONSUP ouvir o DEJUR para se manifestar sobre as razdes de direito no prazo de dez dias;

Il - apreciado o processo pelo DEJUR, a Presidéncia, providenciara a convocagao extraordinaria do CONSUP para, nos termos deste regimento, decidir sobre o recurso;

IV - a decisao final do CONSUP devera ser encaminhada ao impetrante do recurso no prazo maximo de dez dias.

CAPITULO V
DAS ATIVIDADES DE REGULAGAO DA REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 146. As atividades de regulacdo da AGEAC visam primordialmente a prevencéo de condutas violadoras das normas legais, regulamentares e pactuadas, com os propdsitos de:
| - instruir as entidades reguladas, quanto ao cumprimento de suas obrigagdes contratuais, regulamentares e legais;

Il - fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes aos servigos publicos regulados e, em especial, os Contratos de Autorizagédo, Concesséao e Permissao;
Il - garantir a qualidade do servigo prestado, bem como, a modicidade da tarifa cobrada por entidade regulada;

IV - subsidiar, com informagdes e dados necessarios, a agao regulatéria, visando a modernizagcdo do ambiente institucional de atuacdo da AGEAC;

V - prevenir potenciais conflitos entre poder concedente, entidades reguladas e usuarios;

VI - evitar praticas anticompetitivas e de impedimento ao livre acesso aos servigos publicos delegados.

Paragrafo unico. A AGEAC podera contratar técnicos e empresas especializadas, bem como, consultores independentes e auditores externos, para obter, elaborar estudos, informagdes
e dados necessarios as atividades de regulagao, fiscalizagao e controle dos servigos publicos delegados, nos termos da legislagao vigente.

Art. 147. As atividades de regulacdo econdmica desenvolvidas pela AGEAC visam primordialmente a andlise e controle das estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades reguladas,
verificando se estas atendem as normas legais, regulamentares e pactuadas, e em especial, aos requisitos de modicidade e equilibrio econémico-financeiro dos Contratos de Autorizagad,
Concesséao ou Permisséo.

Art. 148. As atividades de regulagdo técnica desenvolvidas pela AGEAC visam primordialmente a analise e controle dos padrées de qualidade dos servigos publicos delegados,
verificando se os mesmos atendem as normas legais, regulamentares e pactuadas, e em especial aos requisitos de continuidade, seguranga e confiabilidade.
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DO PROCESSO DECISORIO

Art. 150. O processo decisorio da AGEAC obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e economia processual, bem como ao estabelecido em
normas legais e regulamentares, assegurados aos interessados o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos inerentes.

| - todas as decisdes da AGEAC devem ser motivadas, ou seja, devem ser acompanhadas de uma exposicao dos fatos e fundamentos que levaram aquela decisdo. A motivacdo visa
garantir a transparéncia e a compreensao dos atos administrativos e proporcionar a possibilidade de controle e revisdo das decisdes.

Il - as decisbes devem ser fundamentadas com base em critérios objetivos e nas normas aplicaveis, assegurando que os argumentos e razées que embasaram a decisdo sejam claros e
estejam devidamente explicitados. A fundamentagao deve refletir a analise das circunstancias e a aplicagdo dos principios legais e estatutarios pertinentes.

Ill - as decisdbes da AGEAC deverao ser amplamente divulgadas, por meio de publicacdo em veiculos oficiais e de acesso publico, para garantir que todos os interessados tenham
conhecimento das deliberagdes. A publicidade é essencial para promover a transparéncia e a participagdo dos associados e da comunidade.

Paragrafo unico. As decisdes que envolvem assuntos de maior relevancia ou impacto para os associados devem ser acompanhadas de uma nota explicativa ou resumo que facilite a
compreensao dos principais pontos abordados e das consequéncias da decisao.

Art. 151. O processo decisério que afetar direitos dos usuarios, decorrente de ato administrativo da AGEAC, sera precedido de audiéncia publica com os objetivos de:
| - recolher subsidios e informagdes para o processo decisorio;

Il - propiciar as entidades reguladas e aos usuarios a possibilidade de encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes;

Il - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto de audiéncia publica e;

IV - dar publicidade a agéo regulatéria.

Art. 152, A atuagéo da AGEAC para a finalidade de solugéo de divergéncias pelos usuarios e prestadores de servigos sera exercida no intuido de:

| - dirimir as divergéncias entre o poder concedente, entidades reguladas, e usuarios, inclusive, ouvindo diretamente as partes envolvidas;

Il - resolver os conflitos decorrentes da agao regulatéria no &mbito dos servigos publicos, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas em vigor;
Il - prevenir a ocorréncia de novas divergéncias;

IV - mediar os conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios;

V - utilizar os casos mediados como subsidios para as atividades de regulagéo.

SECAOIII
DO PROCEDIMENTO PARA RECLAMAGAO DO USUARIO JUNTO A OUVIDORIA

Art. 153. A reclamacao relacionada com prestagéo de servigo publico submetido ao controle da AGEAC sera formulada pelo usuario junto a OUVI.

Paragrafo unico. Antes de instaurar processo administrativo relativo a reclamagao, a OUVI certificar-se-a de que as providéncias cabiveis foram tomadas junto a prestadora do servigo

com relagao ao atendimento do reclamante.

Art. 154. Caso a OUVI entenda pela incompeténcia da AGEAC para o conhecimento da reclamacgao, dara conhecimento ao reclamante e somente se este insistir na reclamagao sera
processado e encaminhado ao 6rgao competente.

Art. 155. Estabelecida a competéncia da AGEAC para o conhecimento da reclamagao apresentada, a respectiva prestadora do servigo sera notificada pela ouvidoria, para apresentar
informagdes no prazo de dez dias, sob pena de sofrer as sangdes, conforme legislagdo vigente;

Art. 156. A ouvidoria encaminhara de imediato ao usuario, pela mesma via que recebeu a informagéo da reclamacéo processada.

Art. 157. Na hipotese de aceitagdo pelo usuario reclamante de submissdo do caso a compromisso arbitral, a prestadora de servigo recebera junto com a notificagdo para apresentar
informagdes, o respectivo compromisso, nos termos da legislagao vigente.

§ 1° A prestadora do servigo manifestara sua aceitagdo ou recusa com relagéo a proposta de compromisso arbitral, no mesmo prazo fornecido para apresentagao das informagdes.
§ 2° Caso a prestadora do servigo aceite a proposta de compromisso arbitral apresentada, a reclamagéo passa a ser discutida em sede de arbitragem, nos termos da legislagéo vigente.
Art. 158. AAGEAC designara servidor competente para esse fim, fixando os requisitos a serem respondidos e o prazo para apresentagao do respectivo relatorio.

Art. 159. Todos os processos administrativos, uma vez definitivamente julgados, antes do respectivo arquivamento, serédo encaminhados ao departamento correspondente para que, se for

0 caso, emita 0 competente Termo de Notificagdo ou Auto de Infragao.

SEGAO Il
DAS PENALIDADES

Art. 160. AAGEAC, nos termos da Lei Complementar n° 278, de 2014, adotara as seguintes penalidades:
| - adverténcia;

Il - suspenséo;

Il - multa e mais penalidades previstas em legislages vigentes.

§ 1° Entende-se por suspensao de que trata a alinea “b” a proibicao de participar de licitagdes de qualquer natureza, contratar obrigagdes definidas em normas legais com a Administracao
Publica.

§ 2° AAGEAC definira os procedimentos administrativos relativos a aplicagcdo de penalidades, cobranga e pagamento das multas de que trata a Lei Complementar n° 278, de 2014.
§ 3° As multas serédo graduadas segundo a natureza e a gravidade das infragdes, conforme dispuser resolugdo do CONSUP, podendo ser cumuladas com outras penalidades.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
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respectivamente, até que haja a conclusédo do procedimento previsto no paragrafo segundo do art. 1° da Lei Complementar n°® 278, de 2014.

Art. 162. O patrimdnio da AGEAC é constituido pelos bens e direitos que vier a adquirir a qualquer titulo e, o saldo dos exercicios financeiros transferidos para sua conta patrimonial.

Paragrafo unico. No caso de sua extingédo, seus bens passarao a integrar o patriménio do Estado.

Art. 163. AAGEAC promovera os treinamentos continuos de seus servidores, visando manté-los sempre atualizados na area de regulagédo de servigos publicos.

Art. 164. Além das audiéncias publicas previstas neste Regimento Interno, também serdo realizadas audiéncias quando se tratar de questdes relevantes e para apresentagdo dos
resultados dos indicadores de qualidade dos servigos e de pesquisa de opinido, conforme previsto na Lei Complementar n® 278, de 2014.

Art. 165. O CONSUP elaborara outras normas para regulamentagéo das atividades da AGEAC, as quais deverao incluir manuais de regulagado, e outras regras que se fagam necessarias
para a completa eficiéncia das fungdes desenvolvidas pela autarquia.

Art. 166. As demais disposic¢des referentes a administragdo da AGEAC, poderao ser realizadas por meio de portaria.

Este texto ndo substitui o publicado no DOE de 20/08/2024.
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